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اَى سجـييڄ ٙـيٌ إـز. ىٍ ايـه         اډَيٌُ سچٶه چي ىٍ ٕـجټ ُوـيځي اٵـ اٌَ ثٍ ثوٚي اٝ َبي َم

اَر ٙڂَٵي ىٍ ُويځي ثَٚ ٙيٌ إز. اُ ػمچٍ اَر    إٍشب، ديَٚٵز ٵىبيٍي ډىؼَ ثٍ سٲيي ي ايـه سٲييـ

اًن ثٍ ولً ٍ   ٌ ډي س ا٫ً ډلًٞلار ي هـيډبر ٵََىڂـي ثـ ٝـًٍر ىيؼيشـبڅي ىٍ ثٖـشَ     ي ىٕشيبثي ثٍ او

اٌَ ثٍ اَن، سًػـٍ ثـٍ    سچٶه َم إٍَبوٍ اٙبٌٍ ومًى ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ١َيت وٶًً ثبلاي آن ىٍ اي اًن يټ ٵ ٭ى

ميز ڇ اَن ي ًي يآن ثٖيبٍ كبئِ اَ اَوي ٽىٚڂ ـز،      ثبٙي. آوـٍ ډًػجبر وڂ وٶٮبن ايـه ٭َٝـٍ ٙـيٌ إ

ٍٕي سلًلار آيىيٌثو اډىيز اً ي ثَ اٍَ        ٚي ډلش اٍ سلـز سـإطيَ ٹـ ـب  ي آن إز ٽٍ كيبر يـب ثٺـبي آوُ

اً ي ي اٙب٭ٍ ىٍ ٽٍ وٺٚي څلب٧ ثٍ اي ٍٕبوٍ ٽٍ اډىيز ىَي. و٪َ ثٍ ايه ډي ٍ  ىَـي  ٙـپڄ  ډلش ٍ  ثـ  اٵپـب

ٍ  ي ٵََىڂـي  اډىيز اٍسٺبي ىٍ ىاٍى، آن ځيَي ػُز ٭مًډي ي َ  ډچـي  اډىيـز  آن سجـ٬  ثـ ٽٚـًٍي   َـ

ميشي اٌٍسإ اَ  ىاٍى. طيَځ

 ٍ اَيه، ىٍ ايه ډٺبڅٍ ىٍ دي آن َٖشيڈ ٽٍ ثب إشٶبىٌ ٍيٗ ٽيٶي اٽشٚبٵي اُ ٥َيٸ ثـ ٽـبٍځيَي   ثىبث

اَي ىٍٻ ډى٦ٸ سلًلار آيىـيٌ  ٍييپَى آيىيٌ َـبي   ثـٍ سَٕـيڈ آيىـيٌ    دْيَي ثب سإٽيي ثَ ٕىبٍيًوًيٖي ث

إٍَبوٍ  ـ     ډلشمڄ ٵ ـلاډي اي اًي آن ىٍ ػمُـًٍي إ اٌَ ي اډىيـز ډلشـ ٍ ي سچٶه َم ايـڈ ٽـٍ    اَن دَىاهشـ

ىاٍي اٽًٕيٖـشڈ   ثٍ ثًَ اًي     ډى٪ًٍ ىٕشيبثي ثٍ ٕىبٍيًَبي ډلشمڄ آيىيٌ، اُ ٥َيٸ اڅڂـ َـب ي سلچيـڄ ډلشـ

چي ٭يڇ اَىٕشي ىي ډلًٍ اٝ ٹ٦ٮيز ٙىبٕبيي ي اُ ٥َيٸ ٍيٗ ايـيين ؿُـبٍ ٕـىبٍيً $سپبډـڄ      إىبى ٵ

اٍُ ٽبډڄ ي ىويبي ٵَٝز آَٖشٍ، ثه اَع ځَىيي.ٍٵشٍ# إش َبي اُ ىٕز ثٖز ٝىٮز، ثب  و

%  %  %  %  % 
                                                      

 ي، ياكي اٝٶُبن $هًٍإڂبن#. ٭٢ً َيإر ٭چمي ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډ - 1
 ىاوٚؼًي ىٽشَاي ډييَيز ٵََىڂي، ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډي، ياكي اٝٶُبن $هًٍإڂبن#. - 2
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 ٚاطٌبٖ وّیذی

إٍَــبوٍ إٍَــبوٍ اي، ٕــىبٍيًَبي اډىيــز اډىيــز، ٕىبٍيًوًيٖــي، ٵ ــبي ٵ اًَ دْيَــي،  اي وــًيه، آيىــيٌ ثوٚــي، ډلش

 .َبي آيىيٌ ٹ٦ٮيز ٭يڇ

 ٔمذٔٝ

٭ىًان يټ ٵَإٍبوٍ ثٍ يټ ثو٘ اٝچي ُويځي ثٖيبٍي اُ اٵَاى  َبي َمَاٌ ثٍ اډَيٌُ سچٶه

ٽبٍٽَى ايه اثِاٍ اٍسجب٥ي ي ډوبثَاسي ىيڂَ سىُب اٍسجب٣ ٝـًسي ثـيه ٽـبٍثَان    سجييڄ ٙيٌ إز. 

٘  ويٖز، ثچپٍ اډَيٌُ ځًٙي َـبيي، ډبوىـي ډبٙـيه كٖـبة، ديبډـټ ُىن،       َبي سچٶه َمَاٌ، وٺـ

٘  ىيٍثيه ٭پبٕي ي ٵيچڈ ي ډًٕـيٺي ي ٵـيچڈ، اٍسجـب٣ ثـب ايىشَوـز،       ٽىىـيٌ  ثَىاٍي ٽًؿټ، دوـ

َبي سچٶه َمَاٌ،  ٽىىي. ىٍ ١مه ځًٙي ي ٱيٌَ ٍا ويِ ثبُي ډي ىاٍي، دو٘ اهجبٍ سجچيٲبر، ثبوټ

ډ٦ـبثٸ   ٽبٍځيَي ٍا ىٍ ػًاډ٬ ثَٚي ىٍ ٽڄ ػُبن ىاٍى. ٵىبيٍي إز ٽٍ ثبلاسَيه وَم وٶًً ي ثٍ

ډيچيبٍى ٽبٍثَ سچٶه َمَاٌ ىٍ ػُبن طجز ٙـيٌ إـز    3/5ډيلاىي، ىٍ كييى  2010آډبٍ ىٍ ٕبڃ 

َـبي   ػب ډًػًى ثًىن ځًٙـي  ىَي. ٥جيٮز َمٍ پيڄ ډي" ٽڄ ػمٮيز ػُبن ٍا س76ٚٽٍ ډٮبىڃ 

 ٍ َـبي ًَٙـمىي ي    ٙـيٌ اُ ػبوـت ادَاسًٍَـب ي ٩ُـًٍ سچٶـه      سچٶه َمَاٌ ي ثُجًى هيډبر اٍائـ

َـبي ثٖـيبٍ ٭٪يمـي ثـَاي      ٕـيڈ، ثب٭ـض ٙـيٌ إـز سـب ٵَٝـز       َـبي اٍسجب٥ـبسي ثـي    ٵىبيٍي

٘  يػ ـ َب ثٍ َبي ٵٮبڃ ىٍ ايه ٭ٍَٝ ځٌاٍي ي ٽٖت ًٕى ثَاي َٙٽز َٕډبيٍ َـبي   ًى آيـي. وٺـ

ي  ىَىـيٌ  َبي سچٶه َمَاٌ ثـَ ٙـمَىٌ ٙـي، ىٍ ياٹـ٬ سٚـپيڄ      ٙيٌ ىٍ ثبلا ٽٍ ثَاي ځًٙي اٙبٌٍ

ٍ   َب ٍا سٚپيڄ ډي ي ايه ځًٙي اٵِيىٌ َبيي اُ ډلشًا ىٍ ٹبڅت هيډبر اٍُٗ ٥يٴ ي  ىَىـي. اٍائـ

ډٮبىڃ ًٕى ي اٵِيىٌ ويِ ثَاي ادَاسًٍَب، ىٍ ياٹ٬  ََ ؿٍ ثُشَ ايه ډلشًا ىٍ ٹبڅت هيډبر اٍُٗ

ٽٖت ډًٹٮيز ثُشَ ىٍ ثبُاٍ ايه هيډبر إز. آوــٍ ٽـٍ ډٖـچڈ إـز ي ډلٺٺـبن ثـبُاٍ ايـه        

هيډبر ثٍ آن اً٭بن ىاٍوي، ايه إز ٽٍ ايه ٵَإٍـبوٍ ي سؼـبٍر ثـٍ ي١ـٮيز ثلَاوـي هـًى       

َـبي   ٍٕييٌ إز ي ځًٙي سچٶه َمَاٌ ىٍ كبڃ سجييڄ ٙين ثٍ اثِاٍي ثَاي َمـٍ وـ٫ً ٵٮبڅيـز   

َـبي سؼـبٍي ي    ٕز. ايه ي١ٮيز ډٖـبيي ثـب ٍٙـي ٕـَي٬ ي يٕـي٬ ٵَٝـز      ُويځي ثَٚي ا

ىَىيځبن ايه هيډبر ي ىٍ وشيؼٍ، ٍٹبثز ثـَاي ٽٖـت ٕـُڈ ثـبُاٍ دَٕـًى       اٹشٞبىي ثَاي اٍائٍ
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٥چجىي ي اُ ايه هيډبر ثـَاي   سَي ٍا ډي ٥ًٍ ډيايڇ هيډبر ثي٘ يػًى آډيٌ إز. ٽبٍثَان ثٍ ثٍ

ٽىىي ي ىٍ ٥َٳ ډٺبثڄ، ادَاسًٍَب ىٍ ٵٚـبٍ   ًى إشٶبىٌ ډيثبلا ثَىن ٽيٶيز ي إشبوياٍى ُويځي ه

٘   ي ايه هيډبر ي ځَٵشه ثو٘ ٍيُاٵِيوي ثَاي اٍائٍ ي اٍُٗ ايـه   سـَي اُ ُوؼيـٌَ   َـبي ثـي

ؿىيه ٽٖت  ي ايه ٝىٮز ي َڈ هيډبر َٖشىي. ىٍ ؿىيه ي١ٮيشي، ىاٙشه سًٞيََبيي اُ آيىيٌ

ٓ  سَ اُ ډى٦ٸ سلًلار ػبٍي ي يب دىُبن، َم ىٍٻ ٭ميٸ َـبي ىٍيـبيي ثـَاي ٽٚـشي      بوىـي ٵـبوً

ٽىىي. ٍيٗ ډشيايڃ ثـَاي ٍٕـيين    َبي ٵٮبڃ ىٍ ايه ٝىٮز ٭مڄ ډي ډشلا٥ڈ ي دَآًٙة َٙٽز

    ٍ َـبي ٍاَجـَىي ثـَ إـبٓ آن،      ٍيـِي  ثٍ ىاو٘ ډًٍىويبُ ثـَاي ىٍٻ ډى٦ـٸ سلـًلار ي ثَوبډـ

ٍ   دْيَـي إـز. يپـي اُ ډشـيايڃ     َبي آيىيٌ ٽبٍځيَي ٍيٗ ثٍ َـبي   يٗسـَيه ي دَٽـبٍثَىسَيه 

َـبيي اُ آيىـيٌ ٽـٍ     دْيَي، ٍيٗ ٕىبٍيًوًيٖي إـز. ىٍ ٍيٗ ٕىبٍيًوًيٖـي، ىإـشبن    آيىيٌ

يبثىـي.   ىَىـي، سًٕـٮٍ ډـي    َبي آيىيٌ ٍا دًٙ٘ ډي ٹ٦ٮيز اكشمبڃ ٍم ىاىن ډٖبيي ىاٍوي ي ٭يڇ

ٕبهشٍ ٙين آيىيٌ ٍا ثُشَ ٙىبهز ي ډٖـيَي ٍا   ي َب، اثشيا ثبيي ولًٌ ثَاي ٍٕيين ثٍ ايه ىإشبن

 َاي ٽٖت ىاو٘ اُ آيىيٌ سَٕيڈ ٽَى.ث

ٍيٗ سلٺيٸ كب١َ ثَاي ىٍٻ ډى٦ـٸ سلـًلار آيىـيٌ، ٍيٗ ٽيٶـي اٽشٚـبٵي اُ ٥َيـٸ       

دْيَي ثب سإٽيي ثَ ٕىبٍيًوًيٖي ثًىٌ إز. ثَاي سـيييه ٕـىبٍيًَبي    ٽبٍځيَي ٍييپَى آيىيٌ ثٍ

يپَى دـبي٘ ډلي٦ـي   ٕبهشبٍډىي ثب إشٶبىٌ اُ ٍي ي ويمٍ َبي ډٞبكجٍ ډٌٽًٍ اثشيا اُ اثِاٍ دَٕ٘

 120َب سٮـياى   إشٶبىٌ ٙيٌ ي ٕذٔ اُ ٥َيٸ ٍيٗ سلچيڄ ډلشًاي ٹيبٕي وشبيغ ډٞبكجٍ 1دٖشڄ

٭بډڄ دـَىاُٗ ي ثـب إـشٶبىٌ اُ اثـِاٍ      97َب  دًٙبوي ځًيٍ ٵَُٕز ايڅيٍ ي ىٍ اىاډٍ ثب كٌٳ َڈ

ٍ  12وٶَ اُ هجَځبن ٭چمي ي ٭مچيـبسي سلچيـڄ ي ىٍ    40ي ىڅٶي س٤ًٕ ډٞبكجٍ  3ثٔٮـي  6ي  2ُډيىـ

 ثىيي ٙيٌ إز.   اٝچي ٥جٺٍ

 

                                                      
1 - PESTEL 

2 - Theme 

3 - Perspective 



 

 

057 

لِ
هج


ی

ل
سا
ي،

اع
دف
ت

س
سيا

َم
س
ٍ
ت

س
بي

رُ
وا
ش
،


ی

19،
ى
ستا

تاب
99
11



 ثیبٖ ٔسأِٝ ٚ ضشٚست آٖ

ُ   ځيَي ٵ٢بيي َٖـشيڈ ٽـٍ ىٍ آن ٵٮبڅيـز    ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ٙبَي ٙپڄ ٹجيـڄ   َـبي ځًوـبځًوي ا

هــيډبر، ډــييَيز ي ٽىشــَڃ ي اٍسجب٥ــبر، اُ ٥َيــٸ ٕــبُيٽبٍَبي  ي يٍُي، اٍائــٍ ٍٕــبوي، ىاىٌ ا٥ــلا٫

څًيـي ي سجـبىڃ ا٥لا٭ـبر    »ٵ٢ب ٽٍ اُ آن ثـب وـبڇ    . ايهدٌيَى اڅپشَيويپي ي ډؼبُي اوؼبڇ ډي يـبى  « ٵ٢ـبي س

ٍ   َب، إٓيت ًٙى، ىٍ ډٮَٟ ؿبڅ٘ ډي ٥ـًٍي ٽـٍ وذـَىاهشه يـب      َب ي سُيييَبي ځًوبځًوي ٹـَاٍ ىاٍى؛ ثـ

، آنسإډيه ٕلاډز ي ػچـًځيَي اُ ډوـب٥َار وبٙـي اُ ډلشـًا ىٍ      ي ٍييپَى وبىٍٕز ثٍ اډىيز ايه ٵ٢ب

ٍ    ٍيي ځٖشَٗ ٽبٍ ډبوٮي ثٍِٿ دي٘ ا٥لا٭ـبسي   ي ثَى ٵىبيٍي اٍسجب٥ـبر ي ا٥لا٭ـبر ي يٍيى ثـٍ ػبډٮـ

َـبي اػَايـي ي َمـبَىڂي، و٪ـبٍر ي      ىَـي ٵٮبڅيـز   ډى٪ًٍ سٮييه وٺ٘ كبٽميز، ػُـز ٍ ى. ثهًاَي ثً

ځيـَي   َبي ىٍځيَ ډ٫ً١ً، ايؼبى و٪بډي ډىٖؼڈ ىٍ ٦ٕق ډچي ډًٍىويـبُ إـز. ىٍ ٙـپڄ    َيايز ثو٘

 كبٽڈ ثَ آن سًػٍ ىاٙز.   ي ىٍ ايه ٵ٢ب ي اًٝڃ ايڅيٍډلشًا ىيز َبي هبٛ اډ ايه و٪بڇ، ثبيي ثٍ ييْځي

َبي ځًوبځًن، كؼـڈ ا٥لا٭ـبر،    ثب سًػٍ ثٍ سٮَيٴ، ډٚوٜ إز ٽٍ ډلشًا ثٍ ٙپڄ ي ٹبڅت

 ـ  ٍ     بُډبن سًڅيي ي ډير ا٭شجـبٍ، ډوب٥ج َـبي ډوشچـٴ ي    ن هـبٛ ي ٭ـبڇ، اَميـز ي ١ـَيٍر، ُډيىـ

ثـٍ ډظبثـٍ   ىيؼيشـبڃ  َبي ډًٕيٺي ي ٵـيچڈ   ، آڅجًڇَبٍ َب ي ډؼچ ٽشبة .ًٙوي َبي ډشٶبير سٺٖيڈ ډي ىٕشٍ

    ٍ سـيٍيغ   ٝىبي٬ ٵََىڂي ػًاډ٬ ٽىًوي ثب ٙپڄ ي ٩بََ ډشيايڃ ي ډًَٕڇ ىٍ كـبڃ ٍوـڀ ثـبهشه ي ثـ

ي اډـَيُ   ډلً ٙين ىٍ ډيبن هبوٍ، ثبُاٍ ي كشي ډيٍٍٕ ي ىاوٚڂبٌ َٖشىي. ىٍ ٭يه كبڃ، اوٖبن ػبډٮٍ

ډلشًاي ؿىيه ډلًٞلاسي إز. ډلٞـًلار ي هـيډبر   ثي٘ اُ ََ ُډبن ىيڂَي هًاَبن اٍسجب٣ ثب 

ٵََىڂي ي سإطيَ آوُب ثَ ډٮيبٍَبي ٽلان ٵََىڀ ي ػًاډ٬ اوٖبوي ىٍ كبڃ ىځَځًوي إـز. ايـه ٍيوـي    

َبي ډىجٮـض اُ اوٺـلاة ٭چـًڇ َمڂـَا ي ٵىـبيٍي ا٥لا٭ـبر ي اٍسجب٥ـبر         ىاٍ ٙڂٶشي اُ يټ ًٕ ياڇ

بُځبٍي ثـب ډلـي٤ ػييـي سٮـبډلاسي ػًاډـ٬      اٹشٞبى ىٍ كـبڃ ٕ ـ  ،دٌيَى ي اُ ًٕيي ىيڂَ ًٍٝر ډي

اُ ػمچٍ ثٖـشََبي و٩ًُـًٍ ي ىٍ كـبڃ ځٖـشَٗ ٕـَي٬ ٽـٍ        آيي. كٖبة ډي ځَ آن ثٍ اوٖبوي، سُٖيڄ

آيٍ  َبي اوٺلاثي ډبوىي ٵىبيٍي ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥ـبر ديـبڇ   َبي ٵىبيٍي سًاوي َڈ ثب اثشىبي ثٍ ٩َٵيز ډي

ىڂي ثبٙي ي َڈ ١مبوز اٹشٞبىي سيايڇ و٪ـبڇ  ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ي ثٍ َىڂبڇ ډلًٞلار ي هيډبر ٵََ

 .ثبٙي اٵِيىٌ سچٶه َمَاٌ ډي سًڅيي ي سًُي٬ ډلشًاي ٵََىڂي ٍا ثٖشَ هيډبر اٍُٗ
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٭ىـًان ٵ٢ـبي    $ثٍي سچٶه َمَاٌ  بوٍيٍا ىشَوز،يا ي َٚٵشٍيد يٍٕ ٵىبيٍ َمڂَايي اٽىًن َڈ

 ـثٍ ډظبثٍ سجبىڃ ا٥لا٭بر#  ًٙـمىي ٍا ثـٍ   َ يَـب  ىٍ كـبڃ ځٖـشَٗ، ځًٙـي    يٍيوـي ػُـبو   ټي

. $ثَُځـَ،  ٽَىٌ إـز  ڄياوٖبن ډٮبَٝ سجي ياثِاٍ اوشٺبڃ ډلشًا ي ا٥لا٭بر ىٍ ُويځ هسَي يبسيك

اٍسجب٥ـبر   ي ډى٪ًٍ سًٕٮٍ ي ثٍ يي ٵََىڂ يهيډبر ثب اَياٳ اػشمب٭ هيا ٽٍ يىٍ ًٍٝس 1388#

 .ًٙى يسچٶه َمَاٌ ځٶشٍ ډ ي اٵِيىٌ ثٍ آن هيډبر اٍُٗ ،ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى ثٍ يسٮبډچ -ياوٖبو

ٗ  ډلشـًاي  ي ىيٌآي ي ډ٦بڅٮٍ َمٍ، اُ سَ ډُڈ څجشٍا سچٶـه َمـَاٌ ىٍ    ي اٵـِيىٌ  هـيډبر اٍُ

 يي ٍاَجَىَـب  ي٦ ـيډل ٘يدـب  ٤يإز ٽٍ ثٖـشٍ ثـٍ ٙـَا    هيوً يډلًٞلار ي هيډبر ٵََىڂ

 ـ    سًاوـي  يډ ،ياػشمب٭ ٍ   يٕـٍ وٺـ٘ ډشٶـبير ي كش  ـومب ٶـب يػـبډ٬ ا  ي َمِډـبن ٍا ىٍ سًٕـٮ : يي

 . يٍاو٘ يي د اٵِايي سًان ،ځَي ڄيسُٖ

َـبي ٭ميـٸ ي    ىڅيـڄ ٵَاځيـَي ٍيُاٵـِين ي ثبٵـز     دْيَي ايه ثٖشَ ٍي ثٍ سًٕٮٍ، ثٍ آيىيٌ

ٍ  ،ثـييه سَسيـت   ٙىبهشي اػشمب٭ي ي اٹشٞبى ٵََىڀ ػبډٮٍ، اَميز ٙبيبن سًػُي ىاٍى. و٪ـَ   ثـ

 ي اهيـَ ىٍ ٽٚـًٍ،   ي آن ىٍ ىي ىٍَ دْيَي ي ٕبثٺٍ يبٵشڂي وٖجي، آيىيٌ سًػٍ ثٍ ٹًاڇ ٍٕي ثب ډي

ٵََىڂـي ٍا ډجىـبي ٍيٗ   آن ىٍ ٹبڅـت هـيډبر   ي سًُي٬ ډلشًا  سٲييَ ٙپڄ يٍيو ي ثشًان آيىيٌ

سچٶه َمَاٌ ىٍ  ي اٵِيىٌ دْيَي هيډبر اٍُٗ ٕىبٍيًوًيٖي ډًٍى سلچيڄ ٹَاٍ ىاىٌ ي ډيڃ آيىيٌ

َـبي ډوشچـٴ    ٍيٗ ٵََىڀ ٍا اٍائٍ ٽَى.ي ػمًٍُي إلاډي ايَان ي سإطيَٕىؼي آن ىٍ اٹشٞبى 

ي ثٍ ؿىيه ويبَُبيي دب يځً ثَاي دبٕن -ٕىبٍيًوًيٖي#$سَيه آوُب  اُ ػمچٍ ډشيايڃ - َيدْي آيىيٌ

ٙـًى.   دْيَـي سچٺـي ډـي    ځٌاٍى. ٕىبٍيًوًيٖي، ىٍ ياٹ٬ هًى ثوٚي اُ ٵَآيىي آيىيٌ ثٍ ډييان ډي

ډىـي، ډٚـبٍٽشي ي ځَىآيٍوـيٌ اىٍاٽـبر آيىـيٌ ٽـٍ        ٵَآيىيي و٪بڇ"دْيَي ٭جبٍر إز اُ  آيىيٌ

ډير سب ثچىيډير ٍا ثـب َـيٳ اسوـبً سٞـميمبر ٍيُآډـي ي ثٖـيغ اٹـياډبر         ډيبناوياُي  ؿٚڈ

 ـ     #2003$څيىيځَن،  ".ٕبُى ډٚشَٻ ثىب ډي ٘  َىٍ ايه سٮَيـٴ اىٍاٽـبر آيىـيٌ وـب٩َ ث َـبي   ىاوـ

 .َبي اٵَاى يب ٕبُډبن إز َب ي ډ٦چًثيز ډٶَي١بر، اٍُٗ ىي،١م

َـبي ډـَسج٤ ثـب     ىٕز آډيٌ اُ ډ٦بڅٮبر سلٺيٺبسي ىٍ كًٌُ وشبيغ ثٍ 1 ي ٙمبٌٍ ػييڃىٍ 

 ځَىى. ډي  سلٺيٸ اٍائٍ
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 (1394 سادُ، سهبى) يخبرخ ي ؽذُ اًدبم مبتيتحم ًوًَِ - 1 ي ؽوبرُ خذٍل

اًن سلٺيٸ  ٕبڃ ىاوٚڂبٌ/ډَٽِ سلٺيٺبسي هلاٍٝ سلٺيٸ ٭ى

هيډبر 

ُٗ اٵِيىٌ  اٍ

اٌ سچٶه َمَ

اي ٍٙي  اٍي ثَ اثِ

ُوبن ٽبٍآٵَيه ىٍ 

 1ٵيؼي

ُٗ سچٶه َمَاٌ ثَ  ىٍ ايه سلٺيٸ ثٍ ثٍَٕي وٺ٘ ي سإطيَ هيډبر اٍ

ز. ثب   74ُويځي ي ي١ٮيز ٽٖت ي ٽبٍ ُوبن ٽبٍآٵَيه دِىاهشٍ ٙيٌ إ

اٍئٍ 10ُن ٽبٍآٵَيه ي  ُٗ ىَىيٌ َٙٽز ا اٵِيىٌ ىٍ ٽًٍٚ  ي هيډبر اٍ

ز. ؿبڅ٘ اٍَ ځَٵز  ٵيؼي ډٞبكجٍ اوؼبڇ ٙيٌ إ َبي ايه كًٌُ ډيو٪َ ٹ

ز. اًډڄ ٽچييي اٽًٕيٖشڈ دَىاهشٍ ٙيٌ إ  ي ىٍ وُبيز، ثٍ ٙىبٕبيي ٭

إشَاڅيب، ىاوٚڂبٌ 

Canberra 
2014 

هيډبر 

 ي اٵِيىٌ اٍُٗ

اٌَ،  سچٶه َم

اٍِ  يثَا ياث

 يٕبُ ىځَځًن

اُٵِين سچٶهځ َبي  ٶشڂًَبي ډًػًى ىٍ ايه ٝىٮز ػُبوي ثَ ٍٙي ٍي

اٌَ ًَٙمىي ي وشبي َب اُ ډٚشَٽبن طَيسمىي ډشمَٽِ  غ ٍٙي ىٍآډي ىاىٌَم

اٍَُب، ډىبٵ٬ اٝچي اُ سمَٽِ ٍيي ثو٘ ،إز َبي ٽڈ  اډب ىٍ ثٖيبٍي اُ ثب

ٍٿ إٓيب .ًٙى ىٍآډي كبٝڄ ډي اٍُ ثِ اٹيبوًٕيٍ ىٍ  -َٚز ډًٍى اُ ىٌ ثب

اٍَُب  ي كبڃ سًٕٮٍ ډيبن ٽًٍَٚبي ىٍ  87اٹشٞبىي َٖشىي ي ايه ثب

ى وًآيٍي دي٘ .ىَىي اٍ سٚپيڄ ډي ىٍٝي ٽڄ ډٚشَٽبن ډى٦ٺٍ ًٕي  َب ثٍ ثَ

َبي ٍٙي  اٵِيىٌ ٕبىٌ ي ث٤ٖ ىاىن ډٺيبٓ، ډًٹٮيز َبي اٍُٗ َٕيئ

اََڈ ډي اٍ ثب َٕيئ ٕبُى ي َڈ ىٍآډي ٭٪يمي ٵ َبي  ؿىيه ډٚشَٽبن 

اَن ديبڇ  ٽىي. ٽًؽ ثي٘ وًٓ ډيإديـييٌ ىٍ كبڃ ديَٚٵز آٙىب ي ډ سَ ٽبٍث

اٍُ َٕيئ سىُب ثٮي اُ ځٌٙز يټ ٕبڃ ډظبڃ  WAP ٽًسبٌ ي ډيڄ ثٍ ثب

ثًي ىٍ ايه ُډيىٍ إز اَن ٽڈ  َبي اٍُٗ َٕيئ .ه ثٍ اٵِيىٌ ثَاي ٽب

اٌَ ىاٍى: ايه َٕيئ اِيبي ٍي ثٍ ٍٙي ثٍ َم َب  ىٍآډي ؿيِي ثي٘ اُ ډ

اٍ اُ ډيبن ثَډي ىاٍى ي وٍ سىُب ځٌٍځبَي ثٍ ايىشَوز  ٙپبٳ ىيؼيشبڅي 

اٍ ىٍ ٵَډشي ،ځٚبيي ډي ن ٽڈ بٽىي ٽٍ ډٚشَٽ ٵَاَڈ ډي ثچپٍ ا٥لا٭بر 

اًوىي اُ آن إشٶبىٌ ٽىىي ي ٹيمشي ديٚىُبى ډي  ي ىَي ٽٍ اُ ٭ُيٌ ىٍآډي ثش

ثَيبيىي  ي وَم ٍٙي ٕبلاوٍ يىيٌٽٍ ىٍ ٥ًڃ دىغ ٕبڃ آ اُ آوؼبيي .آن ث

اٍُ ثَسَ إٓيب اُ اٍٹبڇ ىي ٍٹمي ٽڈ اَسًٍَب  سَٽيجي ىٌ ثب سَ هًاَي ٙي، ثٍ اد

ٍٹبثز ثَ َٕ ٽبَ٘ سٮياى اٵَاى ٱيَډشٞڄ، ًٙى ٽٍ ىٍ ٭ًٟ  سًٝيٍ ډي

اي ديَٚٵز آډبىٌ ٽىىيبډٚشَٽ اٍ ثَ  .ن هًى 

 2012 ايىٶًٍډب

ٺ٘ ػييي و

اٌَ  سچٶه َبي َم

 ىٍ آډَيپب 2012ٍٕي ىٍ اوشوبثبر ٍيبٕز ػمًٍُي ٕبڃ  و٪َ ډي ثٍ

اٌَ ىٍ ػُز سجچيٲبر ثٍ وٶ٬ ٽبوييياَبي ډوشچٴ وٺ٘  سچٶه َبي َم
څٍي  2012 ٽبډذيًسَي

http://ck.blogfa.com/post-170.aspx
http://ck.blogfa.com/post-170.aspx
http://ck.blogfa.com/post-170.aspx
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ىٍ اوشوبثبر 

ٍيبٕز 

ػمًٍُي 

 آډَيپب

څٍي، ىٍ ٽىبٍ سچٶه .إبٕي ثَ ٭ُيٌ ثڂيَوي اٌَ ٙجپٍ ٽبډذيًسَي َبي  َبي َم

آٵَيىي هًى اىاډٍ هًاَىي ىاى، اډب ٍٙي  اػشمب٭ي َڈ ډبوىي ٕبثٸ ثٍ وٺ٘

َبي ًَٙمىي ىٍ ىي ٕبڃ اهيَ ىٍ آډَيپب ثب٭ض  َٕي٬ إشٶبىٌ اُ ځًٙي

اٍ ٽبډلاً ي يٌ سب سمبډي وبډِىَب اډپبوبر ي ٹيٍر ايه ديييٌٙ  ډيٍن 

اًٌ ية ثٖيبٍي اُ وبډِىَبي ػمًٍُي .ػيي ثڂيَوي اٍ  ٕبيز ه َبي هًى 

َبي ًَٙمىي ثٍ  َب ي ځًٙي اوي ٽٍ ثَ ٍيي سجچز اي ٥َاكي ٽَىٌ ځًوٍ ثٍ

ي ُٕڄ اٍث٤ ٽبٍثَ  اڅًًٝڃ ي كشي ٕبىځي ٹبثڄ ډٚبَيٌ ثبٙىي، ٥َاكي 

اٌَ ثَوبډٍ ثٍَىي سچٶه َم َب  َبي ًَٙمىي ٕبُځبٍ ثب ځًٙي ثَوبډٍ ي َبي ٽب

اٍَ ځَٵشٍ  َب َڈ ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ ثَهي وبډِىَبي ػمًٍُي ي سجچز اًٌ ٹ ه

ىَىيځبن ديپبٍ سجچيٲبسي ايثبډب َىًُ ىٍ َمبن كبڃ ي  إز، اډب ٕبُډبن

اٍيبوٍ ًَاي ځٌٙشٍ َٖشىي ي ثي٘ َبي  َبي ٙوٞي ي ٙجپٍ سَ ثَ ٍيي 

َبي سجچيٲبسي َڈ يپي ىيڂَ اُ  إٍبڃ ديبډټ .اوي ډشمَٽِ ٙيٌ اػشمب٭ي

اًٌ ي ٙوٜ ايثبډبٕز ٽٍ اڅجشٍ  وپبر ډًٍى سًػٍ وبډِىَبي ػمًٍُي ه

اٍَ ځَٵشٍ  ي إشٶبىٌ اَن ٹ اَٟ ٽبٍث اًٍىي ډًٍى ا٭ش ثي٘ اُ كي اُ آن ىٍ ډ

اي سجچيٲبر ىٍ ډًٍى  َڈ .إز وبډٍ َڈ ىٍ ايه ُډيىٍ ثَ ؿىيه ؿىي ثَ

َٙٽز  Android Market َٙٽز ادڄ ي App Store ٍٽبوييياَب ى

اٍَ ځَٵشٍ  .اوي ځًځڄ ٹ

َبي  ٵىبيٍي

اٌَ  ىٍ سچٶه َم

هيډز ثُياٙز 

 ػُبوي

اٌَ ٭لايٌ ثَ  َبي ٍيُ ىويب، ځًٙي اډَيٌُ ثب ديَٚٵز ٵىبيٍي َبي سچٶه َم

ثٍَىَبي ٵَ اٍن ىٍ  ثٍ ،اياوي ٽٍ ىاٍويٽب اٍَِبيي ثَاي ٽمټ ثٍ ثيمب ٭ىًان اث

ٍيى ىٍ  ځيَوي ي اوش٪بٍ ډي كبڃ سًٕٮٍ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډي ٽًٍَٚبي ىٍ

سَ ثٍ ٽمټ ٽًٍَٚبي  ؿٍ ثي٘ َب ََ آيىيٌ ي ثب ځٌٙز ُډبن ايه ٵىبيٍي

اٍِٗ ػييي ٕبُډبن ثُياٙز ػُبوي آډيٌ،  .ػُبن ًٕڇ ثٚشبثي  83ىٍ ځ

ان ىٍ ىٍٝي ٽبٍ َبي ثُياٙشي ىٍ ځًٙي  ٽًٍٚ ىويب اُ َٕيئ 122ثَ

اٌَ هًى إشٶبىٌ ډي َبي ٵًٍي ي إشٶبىٌ اُ  ٽىىي ٽٍ ٙبډڄ ٽمټ سچٶه َم

ديبډټ ثَاي يبىآيٍي هًٍىن ىاٍي ي ىٕشَٕي ثٍ وشبيغ آُډبي٘ إز ٽٍ 

اٍ وَڇ ي ىٍ وشيؼٍ اٍَِبي ا ثَ  .َبي ًَٙمىي إز ٙيٌ ثَاي ځًٙي ي ئٍاٵ

اٍِٗ ٕب َبي  ؿىيه َٕيئ ي ئٍُډبن ثُياٙز ػُبوي، اٍاإبٓ ځ

ثًبيچي ىٍ ٽًٍَٚبيي ډظڄ آٵَيٺب، ػبيي اٌَٽٍ ١َيت وٶًً  ډ  سچٶه َم

اي ىاٙشٍ، ١َيٍي  يبٵشٍ ديَٚٵز ٹبثڄ ډلاك٪ٍ وٖجز ثٍ ٽًٍَٚبي سًٕٮٍ

َبي ډًثبيچي سىُب ٍيٙي إز ٽٍ ډَىڇ  ٍٕي ٵىبيٍي و٪َ ډي إز ي ثٍ

 2011 ٕبُډبن ثُياٙز ػُبوي

http://ck.blogfa.com/post-170.aspx
http://ck.blogfa.com/post-170.aspx
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http://ck.blogfa.com/post-165.aspx
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اًوىي ثٍ َٕيئ ډي  .ي ي ٕلاډشي ىٕشَٕي ىاٙشٍ ثبٙىيَبي ثُياٙش س

ُوبن ي ىٕشَٕي 

اٌَ  ثٍ سچٶه َم

ًٙى،  ٽٍ س٤ًٕ وًٽيب دٚشيجبوي ډي mWomen ځَيٌىٍ سلٺيٺبر اهيَ 

اٌَ  ثٍ اٍسجب٣ ٹًي ثيه اكٖبٓ هًٙجوشي ُوبن ي ىٕشَٕي ثٍ سچٶه َم

ىٌد اٍَوي ي ثَ ب ثييه ٹ اٌَُوبن ثب  اُ ىٍٝي 93 :اوي. ثَهي اُ آوُ  سچٶه َم

اٌَىٍٝي اُ ُوبن ثب  85. سَي ىاٍوي اكٖبٓ اډىيز ثي٘ اكٖبٓ  سچٶه َم

ىٍٝي اُ ُوبن اُ يٹشي ٽٍ هًىٙبن يټ سچٶه  41.سَي ىاٍوي إشٺلاڃ ثي٘

اٌَ ىاٍوي، كٺًٷ ثي٘ شَي ىٍيبٵز ٽَىٌ سَ ي ٵَٝز َم  .ياو َبي ٙٲچي ثُ

 ي ثٌَُ سچٶه َمَاٌىٍآډي اُ ىٕشَٕي ثٍ  ُوبن ٍيٕشبيي ي اٹٚبٍ ٽڈ 

 اوي؛ سَي ثَىٌ ثي٘

 ٍسَ اُ ډَىان  ىٍٝي ٽڈ ٥21ًٍ ډش٤ًٕ ُوبن  ىٍ سمبڇ ٽًٍَٚب، ث

اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ يټ سچٶه َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي. ايه ٍٹڈ ثَاي ُوبن 

 24ىٍٝي، ثَاي ُوبن هبيٍډيبوٍ ثٍ  23ػىًة ٝلَاي آٵَيٺب ثٍ 

ىٍٝي اٵِاي٘ يبٵشٍ  37ٝي ي ثَاي ُوبن إٓيبي ػىًثي ثٍ ىٍ

 .إز

  ٍٕبڃ آيىيٌ ىيًٕڇ ډٚشَٽبن ػييي ُوبن َٖشىي 5ى. 

 2011 َٙٽز وًٽيب

اوييٚي ىٍ  يىيٌآ

٭چًڇ ي  ي كًٌُ

َبي  ٵىبيٍي

 وًيه

هي اُ آډًٌُسلٺيٸىٍ ايه  َبي و٪َي ي ٭چمي ىٍ هًٞٛ  ، ثَ

ب ٍا ثَاي ٕبډبن  ډي ٽيي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٽٍإوڂَي ډًٍى س آيىيٌ اًن آوُ س

اَن ث َبي آيىيٌ سَ ثٍ ٵٮبڅيز ثوٚيين ثي٘ ىٍ . ٽبٍ ځَٵزٍ اوييٚي ىٍ اي

إٍشب هي اُ ٽًٍَٚبي ديَٚٵشٍ  َبي ډَسج٤ ثب آيىيٌ ٥َف ،ايه  وڂَي ىٍ ثَ

َبي ٽچي ډًٍى إشٶبىٌ س٤ًٕ آوبن اٍائٍ  ثَاي ومًوٍ ي آٙىبيي ثب ؿبٍؿًة

ىٍهًٞٛ  ٽًسبٌاي  اُ ًٽَ ډٺيډٍ ٙيٌ إز. ىٍ ديڂيَي ايه َيٳ دٔ

وڂبٍي،  َبي ياثٖشٍ ثٍ آن و٪يَ آيىيٌ اوييٚي ي ُيَډؼمً٭ٍ ؿيٖشي آيىيٌ

ٙىبٕي ډَث٣ً ثٍ  َبي ٍيٗ اي اُ ػىجٍ ځِيىي ثٍ دبٌٍ وڂَي، ي آيىيٌ آيىيٌ

 وڂبٍي ىٍ ىي آيىيٌ ي ځبٌ سؼَثٍ ډٮَٵشي اٙبٌٍ ٙيٌ ي آن ي ايه كًٌُ

ثَي ىٍ ٕبڃ ٍٕي ثٍَبي اهيَ ي س ٽًٍٚ ٱ ډى٪ًٍ  ؼبٍة ٹبثڄ سًػٍ ي ثَ

اٍَ ډيػمًٍُي إلاډي ٕبُي ىٍ  ديبىٌ اَن ډًٍى ثلض ٹ  .ځيَى اي

 2008 
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 ٞبی ٘ٛیٗ ٔحتٛا دس فشاسسبٝ٘

٭چـًڇ ٍايبوـٍ    ي َب، ثٍ يپجبٌٍ ىٍ ٝلىٍ ويِ و٪يَ اٱچت ډٶبَيڈ ي ٵىبيٍي 1اي و٪بڇ ٵَإٍبوٍ

ًٝـيٴ ي إـشٶبىٌ اُ ٵـَاډشه ٝـًٍر     َبي ثٖيبٍي ثـَاي س  ، سلا1960ٗ ي ٩بََ وٚي. اُ ىٍَ

ثَىوي، إشٶبىٌ اُ ٹيٍر دَىاُٗ  اي ىٍ اوش٪بٍ آن ثٍ َٕ ډي َبي ٵَإٍبوٍ دٌيَٵز؛ اډب آوـٍ و٪بڇ

َبي اهيَ ثـٍ ٕـَ٭ز    ًٝر، سًٞيَ، ي ډشه ثًى ٽٍ ىٍ ٕبڃ ي ثبلاي ٍايبوٍ ثَاي سَٽيت ي اٍائٍ

اي ٽـٍ   َـبي ييـٌْ   بٍٽَىَب ي وٺ٘اي، ثب ٽ َبي ػييي ٍٕبوٍ ٵىبيٍي ٍٙي ي ځٖشَٗ يبٵشٍ إز.

ز اػشمـب٭ي  هاطَار ٱيَٹبثڄ اوپبٍي ثَ ډٶًُڇ اډىيز ځٌاٙشٍ ي سب ډيـِان ُيـبىي ىٍ ٕـب    ،ىاٍوي

 #1831 كٖيه ثيبثبوي، $ٱلاڇ. يڄ َٖشىيهثَٚ ى ي ويبُ ايڅيٍ

ٍ  َبي ډوشچٴ ډي اډىيز ٍا اُ ىييځبٌ طيَدـٌيَي آن  إس ،سًان سلچيڄ ي سٺٖيڈ ٽَى ي ىٍ وشيؼـ

َبي  ځٖشَٗ اُ ػمچٍ دبيٍ يٌ ٍا ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ىاى. ډبَيز، ٹچمَي، ډ٫ً١ً ي كًُ اُ ٍٕبوٍ

 .َبٕز ثىيي ايه سٺٖيڈ

 (1391ثٌذي اهٌيت )اعوبعيلي،  تمغين - 2 ي ؽوبرُ خذٍل

 اوًا٫ اډىيز ثىيي ډى٪َ سٺٖيڈ

 ًَىي ي ٭يىي $يب ٍياوي ي ډبىي# ډبَيز

 يٵَىي ي ٭مًډ ٹچمَي

 اػشمب٭ي، ٵََىڂي، اٹشٞبىي، ٕيبٕي ډ٫ً١ً

 اڅمچچي ثيه ي اي ډى٦ٺٍ ځٖشَٗ يٌ كًُ

 كیتحم يضٙبس سٚش

ً  ي ډلشًا ىٍ ٵَإٍبوٍ يثوٚ زيدْيَي اډى ٽٍ ثب َيٳ آيىيٌ ډٺبڅٍايه  ىٍ ثـٍ ٽمـټ    هيوـ

 ي ًٙى، ٹٞي اٝچي ثييه ًٍٝر إز ٽـٍ اُ ٥َيـٸ ٽىـييٽبي ىٍثـبٌٍ     ٕىبٍيًوًيٖي اوؼبڇ ډي

َبي ډلـي٤ ىاهچـي ي هـبٍػي ثـٍ ٽمـټ ٍيٗ ٕىبٍيًوًيٖـي،        ٍان ٍييياىَب، ي دي٘ ٍيويَب،

                                                      
1 - Hypermedia 
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ډلشًاَـب ي   ي َـبي سًڅييٽىىـيٌ   ٭ًاډڄ ٽچيـيي ي ثلَاوـي ډًػـًى ىٍ ډلـي٤ ٵٮبڅيـز ٙـَٽز      

 ډلًٞلار ٵََىڂي سلچيڄ ًٙوي.

اوـياَُبي ډٚـشَٻ ثـيه     ٍٝي سلًلار ي ايؼبى ٵ٢بيي ثَاي سَٕـيڈ ؿٚـڈ   ٽٍ هيثٍ ا و٪َ

ډى٪ًٍ ىٕشيبثي ثٍ ٕـىبٍيًَبي   دْيَي إز. ثٍ َبي آيىيٌ ډًٍيزإٖشڈ، اُ ػمچٍ ډوٶٮبن اٽًٕي ًي

ايـَان، ځـبڇ ايڃ    مُـًٍي إـلاډي  ٵََىـڀ ػ  -اٵِيىٌ ىٍ اٹشٞبى هيډبر اٍُٗ ي ډلشمڄ آيىيٌ

ي سٞبييَي َٖشىي ٽٍ ىٍ ٦ٕق ػُبوي ي س٤ًٕ ثـبُيڂَان   َب ٙىبٕبيي ٍيويَب، ٍييياىَب، اٹياڇ

 ٫ً ي ػَيبن َٖشىي. ثٍِٿ ايه ٝىٮز ىٍ كبڃ يٹ

   ؛ٕىبٍيًَبي ػُبوي ي ډَسج٤ ثب سلًلار ػبٍي ىٍ ٦ٕق ػُبن ي : سًٕٮٍايڃځبڇ  1#

 ي ٙــيٌ ٙىبٕــبيي َــبي ٹ٦ٮيــز س٦جيٺــي اثٮــبى سٲييــَار ي ٭ــيڇ ي ځــبڇ ىيڇ: ډ٦بڅٮــٍ 2#

ٍ  ٽٖـت  ٵ٢ـبي  ٽٍ إز ثييُي$ ىاهچي يٽبٍ ٽٖت ٵ٢بي ىٍ ػُبوي ٕىبٍيًَبي  يٽـب

ٍ  ىاٍى ثٍ ٵـَىي  ډىلَٞ يَب ييْځي ػمًٍُي إلاډي ايَان ىٍ  ػُـبوي  ٕـ٦ق  ىٍ ٽـ

 ؛#ويٖشىي ډ٦َف

3#  ٍ ــجي ــبي٘ ډلي٦ــي ي ٙ ــًڇ: د ــبڇ ٕ ــبُي ځ ــبډچي ٕ ــشڈ ٭ ــيډبر ٝــىٮز اٽًٕيٖ  ه

  ٍيوي؛ سلچيڄ ي َمَاٌ سچٶه ي اٵِيىٌ اٍُٗ

ٍ  ي ثىـيي  ځبڇ ؿُبٍڇ: هًٍٙ 4# ٍ  وڂبٙـز  ٌٍ ي سُيـ َ  ډلي٦ـي  ٭ًاډـڄ  ي يپذبٍؿـ  ىٍ ډـاط

 ٽبيي؛ ىاىٌ ٍيٗ َث ډجشىي اٵِيىٌ اٍُٗ هيډبر ٝىٮز ي آيىيٌ

5#   ٍ  ثـَاي  ٙـيٌ  ٕـبُي  ډـيڃ ؿـبٍؿًة   ي ځبڇ دىؼڈ: سيييه ٕىبٍيًَبي ډلشمـڄ ي اٍائـ

$ايـه  ٵََىڂـي   هـيډبر  ي ډلٞـًلار  ىٍ اٵـِيىٌ  اٍُٗ هيډبر يٽبٍ ٽٖت ي آيىيٌ

ٍ  َٖـشىي  َـبيي  ٍان دي٘ ي ىَىيٌ سًٕٮٍ ي َب ٹ٦ٮيز ٭يڇ ي ىَىيٌ ٕىبٍيًَب، دًٙ٘  ٽـ

 ي ٙىبٕـبيي  ٹبثڄ آوُب ىٍ اٽًٕيٖشڈ اػِاي ٴ١ٮ ي ٹًر وٺب٣ ي سُيييَب َب، ٵَٝز

 .#ثًى هًاَىي ډٶًُڇ

ي ٍيٗ سلٺيٸ، ٍيٗ ځَىآيٍي ا٥لا٭بر، ٍيٗ سلچيڄ ي  ٙيٌ َبي ډ٦َف ثب سًػٍ ثٍ ځبڇ

 اٍائٍ ٙيٌ إز. 3 ي ٙمبٌٍ ػييڃډىبث٬ ځَىآيٍي ا٥لا٭بر ىٍ 
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 (1394 سهبًشادُ،) كيتحم رٍػ يثٌذ خوع - 3 ي ؽوبرُ خذٍل

 ٍيٗ سلٺيٸ َبي سلٺيٸ ځبڇ
ٍيٗ ځَىآيٍي 

 ا٥لا٭بر
 ٍيٗ سلچيڄ

ډىبث٬ ځَىآيٍي ا٥لا٭بر ثب ٍييپَى دبي٘ ډلي٦ي 

 #2009$َيچشًوه، 

 ايڃ ي دىؼڈ

ٍيٗ سلٺيٸ 

آډيوشٍ $ٽمي 

 ي ٽيٶي#

   ي ٽيٶي، ډٞبكجٍ
 ٕبهشبٍډىي ويمٍ

اًي  سلچيڄ ډلش

 ٹيبٕي

َب،  ٽلإي دْيَبن، َڈ ډىبث٬ اوٖبوي $ډلٺٺبن/ آيىيٌ

اٍن ٵٮبڃ# ىاوٚڂبَي َڈ  َب، ډٚبي

اٍُ،  ث٣ًَ ثٍ سلٺيٺبر ثب ډىبث٬ وًٙشبٍي $ډ٦بڅٮبر ډ

اٍِٗ َب ي  َب، ٍيُوبډٍ َب، يثلاٿ ي َٙٽز َبي ٕبلاوٍ ځ

اَ، لايلٍ وبډٍ اي، دبيبن اوشٚبٍار ىيٌٍ َب ي  َبي ىٽش

اٍئٍ ٥َف اي سيييه َبي ا اًويه# ٙيٌ ثَ  ٹ

ي  وبډٍ ٽمي، دَٕ٘

 ثيين ٕبهشبٍ
 1ىڅٶي

 دْيَبن، ډٚبيٍان ٵٮبڃ# ډىبث٬ اوٖبوي $ډلٺٺبن/ آيىيٌ

َبي  ډىبث٬ وًٙشبٍي $ډؼلار اڅپشَيويپي، ٽشبة

َب ي  َبي َٙٽز ٕبيز آډًُٙي ي ٭چمي، ية

 َب# ٕبُډبن

 ىيڇ
ٽيٶي 

 2اٽشٚبٵي

ي  وبډٍ ٽيٶي، دَٕ٘

 ثيين ٕبهشبٍ

دًيبيي ٕيٖشڈ 

اٍِ اٵ $وَڇ

 يوٖيڈ#

اٍِٗ وبډٍ ډىبث٬ وًٙشبٍي $دبيبن َبي ىيڅشي  َبي ىٽشَا، ځ

َبي  ي ډَٽِ ٭مًډي، ډؼلار ىاوٚڂبَي ي ٭چمي، ٽشبة

اٍر ىيٌٍ آډًُٙي ي ٭چمي، ٍيُوبډٍ اي،  َب ي اوشٚب

اٍِٗ اٍُ، ځ ث٣ًَ ثٍ سلٺيٺبر ثب َبي  ډ٦بڅٮبر ډ

 َب# ي َٙٽز ٕبلاوٍ

 ي اوجًٌ ىاىٌ ٽمي ًٕڇ ي ؿُبٍڇ
 ٽبيي، ىاىٌ

 ثىيي هًٍٙ
 َبي اڅپشَيويپي# ډىبث٬ اڅپشَيويپي ي ثَه٤ $دبيڂبٌ ىاىٌ

 

                                                      
 
2
دٞهذ ٚ    ٔهي   اوتطبفي ٕٞبٖ عٛس وٝ اص٘بْ آٖ ٔطخص است ثٝ د٘جبَ اوتطبف چیض ٞبیي است وهٝ س  ویفي سٚش  

ذ است وٝ دسثبسٜ یه پذیذٜ ضٙبخت وهبفي ٚجهٛد ٘هذاسد.    شسص دس ٔٛسد آٖ ٞب است.ایٗ سٚش ثٝ ٚیظٜ صٔب٘ي ٔفیپ

سٚش اوتطبفي سا ٔي تٛاٖ ثب جستجٛی ادثیبت، صحجت ثب ٔتخصصبٖ حٛصٜ ٔشثٛعٝ ٚ ا٘جبْ ٔصبحجٝ ٔتٕشوض ثب افشاد یهب  

ثهٝ ػجهبست دیٍهش     .صبحت ٘ظهشاٖ ٚ... د٘جهبَ وهشد   ٌشٜٚ ٞب ،خٛا٘ذٖ ٔتٖٛ ٚ ٘ٛضتٝ ٞبی ٔختّف, ٔطٛست ثب اسبتیذ ٚ 

ٔحمك تٟٙب ٔتغیش ٞب سا ٔطبٞذٜ ٔي وٙذ ثذٖٚ آٖ وٝ تغییشی دس آٖ ٞب ایجبد ٕ٘بیذ. دس چٙیٗ ٔغبِؼهبتي وطهف سٚاثهظ    

 ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٔي ٌیشد ثذٖٚ دست وبسی ٔتغیش ٞب.



 

 

065 

لِ
هج


ی

ل
سا
ي،

اع
دف
ت

س
سيا

َم
س
ٍ
ت

س
بي

رُ
وا
ش
،


ی

19،
ى
ستا

تاب
99
11



 ساٖ تؼییٗ ٘یشٚٞبی پیص

ٍ  ويَيي دي٘ ي كبڅـز ي ي١ـٮيز    ٍان ىٍ ياٹ٬ ډلَٻ اٝچي يٹ٫ً يټ اسٶبٷ ي يب سًٕـٮ

ي ډٖشٺيڈ ىاٍى. ثـَ   َب ٍاث٦ٍ َب ي ٕيٖشڈ ي اٵَاى ي ٕبُډبن ٍان ثب اوڂيٌِ هبٛ إز. ويَيي دي٘

ٙيٌ، إىبى ٽلان ٵَاىٕـشي، إـىبى    َبي اوؼبڇ ٍان ثٍ ثٍَٕي ډٞبكجٍ َيٴ ويَيَبي دي٘ډجىبي سٮ

ي سچٶـه   ي ٵىبيٍي اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر، ډٖشىيار دْيَٚـي ي ډٺـبلار ىاهچـي كـًٌُ     كًٌُ

ي سچٶه َمَاٌ ي هـيډبر   اي ىٍ كًٌُ ي ډلشًا ي ٍٝي اهجبٍ ٍٕبوٍ َمَاٌ، إىبى ٵَاىٕشي كًٌُ

٘  ٙيٌ إز. ډَيٍ ي ثٍَٕي إىبى يبىٙيٌ ثٍ اٵِيىٌ دَىاهشٍ اٍُٗ َـبي   ٍان ډى٪ًٍ إشوَاع دـي

 اڅمچچي اوؼبڇ ځَٵشٍ إز. ي اډىيز، ىٍ ٦ٕق ډچي ي ثيه ډاطَ ثَ كًٌُ

 اُ سٮـياىي  ي ډٚبَيٌ ډ٦بڅٮبسي، ډىبث٬ ي ٵَاىٕشي إىبى ډ٦بڅٮبر ثٍ سًػٍ ثب ثٮيي ځبڇ ىٍ

ٍ   ا٭٢بي ثب هجَځبن ثب ډٞبكجٍ وؼبڇي ا# ٍځًلاسًٍ ي ادَاسًٍ ،CP$اٽًٕيٖشڈ  ثبُيڂَان  كب١ـَ ثـ

اٍسجب٣ ي ډـجُڈ ي   َب، كٌٳ ډًاٍى ثي دًٙبوي دٔ اُ سَٽيت َڈىٕز يبٵشيڈ. ٭بډڄ سإطيَځٌاٍ  97

ثوٚـي ډلشًاَـبي    اډىيـز  ي ٭بډـڄ سإطيَځـٌاٍ ثـَ آيىـيٌ     12اوؼبڇ اٝلاكبر لاُڇ، ىٍ وُبيـز  

ځبن اُ ٥َيٸ اډشيبُىَي اَميـز ي  اي وًيه إشوَاع ٙي. ىٍ ايه ډَكچٍ ََ يټ اُ هجَ ٵَإٍبوٍ

ثىيي ٭ًاډڄ ډٌٽًٍ ٍا ثب سًػـٍ ثـٍ    ځَيٌ 4 ي ٙمبٌٍ ػييڃايڅًيز ٭ًاډڄ ٍا ډٚوٜ ومًىوي. 

 ىَي. وٚبن ډي PESTEL٭ًاډڄ 

 (1394ّب( )سهبًشادُ،  ىرا گزٍُ كلي )پيؼ 12ثٌذي عَاهل در  گزٍُ - 4 ي ؽوبرُ خذٍل

PESTEL ٌوَي  ٍىيٴ ٭ًاډڄ ي ډٶًُڇ ٽچي ي ىٍثَ ځي

 1 وڂَٗ ٽبٍثَان اػشمب٭ي

 2 َبي ٽبٍثَان ييْځي اػشمب٭ي

 3 اٵِيىٌ َبي ثبُاٍ هيډبر اٍُٗ ډاڅٶٍ اػشمب٭ي

 4 هًٞٝيبر ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ٵىبيٍاوٍ، ډلي٦ي

 5 ٽبٍځِاٍان كپًډشي ٕيبٕي

وًي  6 بُي ٝىٮزٹًا٭ي ث ٕيبٕي، ٹبو
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 7 هيډبر ٝىٮز اٹشٞبىي، ٵىبيٍاوٍ

 8 ثبُيڂَان ػُبوي ٕيبٕي

 9 َب/ سُيييَبي ثبُاٍ ٵَٝز ډلي٦ي

وَز سچٶه َمَاٌ ٵىبيٍاوٍ  10 ايىش

وًي  11 سًڅيي ي ىٕشَٕي ثٍ ډلشًا ٹبو

 12 ډىبٕجبر ىاهچي ي هبٍػي ٕيبٕي، اػشمب٭ي

ٍ  ٙـيٌ ىٍ ػچٖـبر ډٞ ـ   و٪َ ثٍ ځٖشَىځي ي كؼڈ ډ٦بڅـت ډ٦ـَف   َـبي   بكجٍ، اَـڈ ډٺًڅـ

ٙيٌ ىٍ ايه ػچٖبر ىٍ ٹبڅت ٭ًاډڄ ٕيبٕي، اٹشٞبىي، اػشمب٭ي، ٵىبيٍاوٍ، ډلي٦ـي ي   إشوَاع

 # اٍائٍ ٙيٌ إز.5 ي ٙمبٌٍ ػييڃثىيي ي ىٍ ػييڃ ُيَ $ ٹبوًوي ىٕشٍ

 (1394)سهبًشادُ،  PESTELؽذُ در اكَعيغتن تلفي ّوزاُ ثب  زاجّبي اعتخ ًگبؽت ثزخي همَلِ - 5 ي ؽوبرُ خذٍل

 َب ډٺًڅٍ PESTEL ٍىيٴ

 1٭ًاډڄ ٕيبٕي 1

P 

َبي ثبُيڂَان  ٕيبٕز

 ٖشڈياٽًٕ

ثبُيڂَان اٝچي 

هيډبر اڅپشَيويپي 

َبي  ٕبُډبن َب ي $ثبوټ

 #ىيڅشي

 َب ثيه ىيڅز ي ٍاث٦ٍ
َبي اډىيشي ي  ٕيبٕز

 كپًډشي

 َمَاٌ ىيڅز

٬ ىاهچي سًُي ي ٙجپٍ

َب $ډشمَٽِ ي يب  اٍ اثِ

يبٵشٍ ىٍ  سًُي٬

 َب َُٕٙشبن

 سچپبڇ ػُبوي اڅمچچي َبي ثيه ٕيبٕز

َبي ىاهچي ځًٙي  ٽىىيٌسًڅيي

ڇ اُ  ي اثِاٍ & ٹ٦ٮبر ي څً
اسًٍَب ي ولًٌ   سٮبډڄ ادَ

ٽىىيځبن  يٍيى ٵَاَڈ

 ډلشًاي هبٍػي

2 
٭ًاډڄ 

 2اٹشٞبىي

E 

 َبي ىٕشَٕي ثٍ ايىشَوز َِيىٍ
اي  هيډبر سٺب١ب ثَ

ُٗ  اٵِيىٌ اٍ
 ٵَيٗ ثبلاي سچٶه ًَٙمىي ١َيت وٶًً سچٶه َمَاٌ

شَاٻ  ي َِيىٍ ي ولًٌ اٍ ٹيمز ځًٙيسٮييه ٹيمز هيډبر اٙ  اٍُ مزيٹ َب ي اثِ

                                                      
1 - Political 

2 Economical 
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 س٤ًٕ ٍځًلاسًٍ ىٍآډيَب

ي ثُيىٍ دييا ٽَىن ٹيمز  ځٌاٍ
 ي وجًى آځبَي اُ َِيىٍ

 هيډبر
ُان ي١ٮيز ډبڅي ادَاسًٍَب  ٕيڈ ٽبٍر اٍ

3 
ډڄ ٭ًا

 1اػشمب٭ي

S 

 سچٶه َمَاٌ ًَيز ايَاوي

شٶبىٌ اُ  ٵََىڀ إ

سبح ي  ي څخ ٍايبوٍ

 ١َيت وٶًً

ان  ػىٖيز ٽبٍثَ
سٮياى ػمٮيز ىٍ يټ 

 ډًٹٮيز ػٲَاٵيبيي

ان سٮياى ػمٮيز ىٍ يټ َُٙ ان َيؼبن ي سٖز ايڃ ٭يڇ ا٭شمبى ٽبٍثَ  ډيِان سلٞيلار ٽبٍثَ

ان ان ٵََىڀ ٽبٍثَ  ځَيٌ ٕىي ٽبٍثَ
ن هيډبر ثبڅٰ وجًى

ُٗ  اٵِيىٌ اٍ

سيايڇ ٙىبٕبيي ويبُ 

 ډٚشَيبن

4 
٭ًاډڄ 

 2ٵىبيٍاوٍ

T 

 ڄ ٵىي ي سپىيپيئډٖب
َبي  ٵىبيٍي

 ىاٍ ډلييىيز

ًُٕڅز ىٕشَٕي ثٍ ايىشَوز 

 #$ََ ػب ي ََ ٍيٗ
وَز شٶبىٌ اُ ايىش  ىاو٘ إ

وَبډٍ يٖي  ٵىبيٍي ٙجپٍ ي ث وً

 ي ٽىىيٌ $سإډيه اډىيز ٙجپٍ ي سٮييه

 #ٍٙپڄ ىٕشَٕي ثٍ ٙجپ

ډيِان دُىبي ثبوي 

 سًٞيت ٙيٌ

ٕيڈ  ډيِان وٶًً ايىشَوز ثي

وَشي ي سچٶه  َبي َمَاٌ ايىش

وٶًً هيډبر وٖڄ  ِانيډ

 ًٕڇ ي ؿُبٍڇ

سجب٣ د وَز ي  بډټياٍ ثيه ايىش

 سچٶه َمَاٌ

اډىيز ىٍ ډلي٤ 

وَز  ايىش
 ډلييىيز ٥يٴ ٍاىيًيي ُيَٕبهز

5 
٭ًاډڄ 

 3ډلي٦ي

E 

َبي ثبُيڂَان  ٕيبٕز

 ٖشڈياٽًٕ

شٶبىٌ اُ  ٲبرسجچي ثٍ إ

 هيډبر اڅپشَيويپي
  

6 

 
وي  4٭ًاډڄ ٹبوً

L 

ډلييىيز ايؼبىٙيٌ س٤ًٕ 

اسًٍَب  ادَ

ه٤ ٹَډِ وُبىَبي 

ن  ځٌاٍ ٹبوً
وَز ډچي ٹًاويه ي ډٺٍَار ىيڅشي  ايىش

 كٺًٷ ډبڅپيز ٵپَي ي ډٮىًي

وُبىَبي 

ن ٵٺ٤ ثب  ٹبوً ځٌاٍ

اسًٍَب ٍاث٦ٍ ىاٍوي  ادَ

كٶ٨ ډلَډبوڂي ىٍ ايىشَوز 

 اري ډوبثَ

َبي اډىيشي ي  ٕيبٕز

اډىيز ىٍ ډلي٤  كپًډشي

وَز  ايىش

اي ايؼبى  سمبيڄ ٍځًلاسًٍ ثَ

 ٹ٢بي ٍٹبثشي
   

                                                      
1 Social 

2 Technological 

3 Environmental 

4 - Legal 
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 آیٙذٜ ٞبی ثحشا٘ي لغؼیت ضٙبسبیي ػذْ

٘  ويَيَـبي  َـبي  ځٖـشٌَ  سـب  إـز  لاُڇ ٍان، دي٘ ويَيَبي ٙين ډٚوٜ اُ دٔ  ٍان دـي

 ځَٵـز.  ٝـًٍر  ٕيٖـشڈ  َـبي  ٹ٦ٮيز ٭يڇ ثٍ ډَث٣ً َبي ٕااڃ ٥َف ثب ٽبٍ ايه. ًٙى ٙىبٕبيي

ٍ  ٙـي  ډ٦ـَف  ٕاالاسي ٍان دي٘ ويَيَبي اُ ٽياڇ ََ ډًٍى ىٍ ٽٍ سَسيت ثييه  ٕـاالار  ايـه  ٽـ

 . ٽَىوي ډي ډٚوٜ ٍا ويَيَب ايه ٥يٴ ي ځٖشٌَ
 اٍن ويَيَبي دي٘  ي ځٖشٌَ ٕااڃ اٍن دي٘

اَن ثٍ  ىييځبٌ ٽب

اَن ىٍ ا٭شمبى ثٍ إشٶبىٌ اُ ډلًٞلار  ثٍ ىييځبٌ ٽب

اٌَ ىؿبٍ ؿٍ $هيډبر# ىيؼي شبڅي ىٍ ثٖشَ سچٶه َم

څًي ډي  ٽىي؟ ًٙى؟ ىٍ ؿٍ ډٖيَي سٲييَ ډي سل

 $&# ا٭شمبى ٽَىن

 # ٭يڇ ا٭شمبى-$

اًويه ي ډىبٕجبر  ٹ

 كپًډشي

اًويه ي ډىبٕجبر كپًډشي ؿٍ اطَي ثَ ٕيبٕز  ٹ

اٌَ ي  اٍن ٽلان ٝىٮز سچٶه َم اٌ هًاَي  ICTځ

 ىاٙز؟

 ځَ ٽىىيٌ ي يا٦ٍٕ سٺًيز $&#

 اٍويٌ# ثبُى-$

َبي ثبُاٍ  ډاڅٶٍ

إٍَبوٍ ي سچٶه  ٵ

اٌَ  َم

إٍَبوٍ ډاڅٶٍ اٌَ ؿٍ اطَي ثَ  َبي ثبُاٍ ٵ ي سچٶه َم

ډ٦چًثيز ي ٽيٶيز هيډبر ي ډلًٞلار 

اًَي ىاٙز؟ اٌَ ه  ىيؼيشبڅي ىٍ ثٖشَ سچٶه َم

َب ٕجت سَٖي٬ ىٍ  ډ٦چًثيز ٽبډڄ: سمبڇ ډاڅٶٍ$&# 

اٍئٍ اَ ا ٌ ي سُٖيڄ ي اٍسٺب هيډبر ىٍ ثٖشَ سچٶه َم

 ًٙوي. ډي

٭يڇ ډ٦چًثيز: ىٍ ايه كبڅز هيډبر # -$

ي ډلييى ثٍ هيډبر ٕىشي ډبوىي  اٵِيىٌ اٍُٗ

 ًٙى. ديبډټ ډي

هًٞٝيبر 

ٝىٮز سچٶه 

اٌَ  َم

اِن  اٌَ ؿٍ اطَي ثَ ډي هًٞٝيبر ٝىٮز سچٶه َم

ي  ١ٍبيز اٌَ هًاَ اَن ٝىٮز سچٶه َم ډىيي ثبُيڂ

 ىاٙز؟

اِيي ثيه ٽچيٍ ډىيي ٽبډڄ: َڈ ١ٍبيز$&#  ي  اٵ

اَن ايؼبى ډي ًٙى ي ډىبٵ٬ ٙشَٻ ډًٍى سًػٍ  ثبُيڂ

اٍَ ډي  ځيَى. ٹ

ډىيي ډلييى ي وٖجي: ثٮ٢ي اُ  ١ٍبيز #-$

ا١ٍي $١ٍبيز وٖجي# ي  ا١ٍي ي ثٺيٍ وب اَن  ثبُيڂ

 ٭يڇ سٮبىڃ ىٍ سٮَيٴ ډىبٵ٬ ډٚشَٻ يػًى ىاٍى.

اٍِان  ٽبٍځ

 كپًډشي

اًويه ي ډىبٕجبر كپًډشي ؿٍ اطَي ثٍ ٕيبٕز  ٹ

اٍن ٽلا اٌ اٌَ ي ځ  ىاٍى؟ ICTن ٝىٮز سچٶه َم

اًډڄ  ي : ثيه ٽچيٍٽىىيٌ $&# سٺًيز ډشًڅيبن ٭

ًٙى. ٹًاويه ي ډىبٕجبر  َمبَىڂي ايؼبى ډي

ثًي ٍا اوؼبڇ ډي كپًډشي يا٦ٍٕ  ىَىي. ځَي ه

: ثيه ٭ًاډڄ ي ډشًڅيبن سياهڄ ايؼبى ثبُىاٍويٌ #-$
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 اٍن ويَيَبي دي٘  ي ځٖشٌَ ٕااڃ اٍن دي٘

ًٙى ي ايه ٭ًاډڄ ي ډشًڅيبن اُ َڈ ػيا ثًىٌ ي  ډي

 .ًٙوي بُځبٍ ډيثب َڈ وبٕ

اً٭ي ثبُي  ٹ

اَن  ٝىٮز ىٍ اي

اٍئٍ اً٭ي ثبُي ا اَن ٹ اَي٤ ډًػًى ىٍ اي  ي سلز ٙ

اَسي ډي هيډبر اٍُٗ ًٙى؟  اٵِيىٌ ىؿبٍ ؿٍ سٲيي

 دٌيَى؟ ي ؿڂًوٍ اطَ ډي

اً٭ي ي ٹًاويه ثبُ ػُبوي ثَ $&#  سلميڄ ٙين ٹ

اَن  ٝىٮز ىٍ اي

اَن ثَ ٝىٮز# -$ اَي٤ ډًػًى ىٍ اي  ٱبڅت ٙين ٙ

 ر ٝىٮزهيډب
اٍئٍ هيډبر ىٍ  ي ٭مچپَى ي ٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ا

اًَي ثًى؟ ي كًٌُ اٌَ ىٍ آيىيٌ ؿڂًوٍ ه  سچٶه َم

اَ ي ٕبُويٌ: ثيه ٭ًاډڄ َڈ$&#  اِيي يػًى  َمڂ اٵ

 ًٙى. ىاٍى ي ډىبٵ٬ ډٚشَٻ ي ثُيىٍ سٮَيٴ ډي

اَيي ي # -$ اَ ي ډوَة: س٢بى ډىبٵ٬، ٵَىځ ياځ

 ثوٚي وڂبٌ ٽَىن يػًى ىاٍى.

اَن  ػُبوي ثبُيڂ
َبي ثبُيڂَان ػُبوي ىٍ آيىيٌ ٝىٮز  ٵٮبڅيز

اَر ايَان ىاٍاي ؿٍ وٺٚي هًاَىي ثًى؟  ډوبث

وٺ٘ ٱبڅت ي سلميچي ثَ اٽًٕيٖشڈ ٝىٮز  $&#

اَر ايَان  ډوبث

 ٍوڀ ي َڈ يُن ٕبيَ ٭ًاډڄ ىاهچي وٺ٘ ٽڈ# -$

َب ي  ٵَٝز

اٍُ  سُيييَبي ثب

اٍُ، ٝىٮز  ىٍ ٹجبڃ ٵَٝز َب ي سُيييَبي ثب

اَر  ٽىي؟ ايَان ؿٍ ٍييپَىي اسوبً ډي ډوبث

ٵَٝز ىييٌ، يڅي ٍييپَى ځٖشَٗ  ي ثٍ ىييٌ $&#

اٍ اوشوبة ډي  ٽىي. ډلييى ىٍ يټ ډلي٤ ثٖشٍ 

ډبو٬ ي ډلييىيز ىييٌ ي ٍييپَى  ي ثٍ ىييٌ# -$

 ځيَى. ډىٶٮڄ ي ياٽىٚي ثٍ هًى ډي

ايىشَوز سچٶه 

اٌَ  َم

اٍئ اٌَ ىٍ ا  يٍ إشٶبىٌ اُ ايىشَوز ىٍ ثٖشَ سچٶه َم

ي  اَن، ثٍ ؿٍ ٕمز ي ًٕيي هًاَ ثٍ هيډبر ثٍ ٽب

 ٍٵز؟

 ٵ٢بي ثبُ ي ډ٦بثٸ ثب ثبُاٍَبي ػُبوي $&#

اَن # -$ ٵ٢بي ثٖشٍ ي ډلييى ٙيٌ ثٍ ٵ٢بي اي

 $ايىشَوز ډچي#

سًڅيي ي ىٕشَٕي 

 ثٍ ډلشًا

اَن ؿٍ سٲييَاسي ىٍ سًڅيي ي  ٕيبٕز َبي ىاهچي اي

اً ثٍ اًَي آيٍى؟ ىٕشَٕي ثٍ ډلش  يػًى ه

بي ػُبوي ثي٘ $&# سَ  سًڅيي ي ىٕشَٕي ثٍ ډلشًاَ

 ًٙى. ډي

بي ثٍ ٍيُ ي # -$ سًڅيي ي ىٕشَٕي ثٍ ډلشًاَ

 ًٙى. ػُبوي ٽڈ ډي

ډىبٕجبر ىاهچي 

 ي هبٍػي

َبي ىاهچي ي هبٍػي ډاطَ ىٍ  اٍسجب٣ ډيبن ٕيبٕز

اَر ايَان ؿڂًوٍ هًاَي ثًى؟  ٝىٮز ډوبث

 ٽىىيٌ يپذبٍؿٍ ي ٽمټ $&#

 ٽىىيٌسٮب١ٍي ي ډلييى# -$
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 تؼییٗ ٔتغییشٞب ٚ تذٚیٗ سٙبسیٛ

 ٭بډـڄ  ىي ٽٍ ٙي ډٚوٜ ٍان ٙىبٕبيي ٙيٌ، ٭ًاډڄ دي٘ ديَاډًن ځَٵشٍ ًٍٝر سلچيڄ ثب

 ثوٚـي ډلشـًا   ٕىبٍيًَبي اډىيـز  ىٍ ډ٦َف ٭ًاډڄ سَيه ډُڈ ٭ىًان ثٍ ځٌاٍ وُبى ٹبوًن ي ډٚشَيبن

 ٭ىـبييه  اوشوبة ٽٍ إز لاُڇ ٕىبٍيًَب ثب سلچيڄ وشبيغ سَ ثي٘ هًاوي َڈ ٍإشبي ىٍ َٖشىي، اډب

٘  ٽٍ ىيڂَي ٭ىبييه ثب ي ځيَى ٹَاٍ ثبُثيىي ډًٍى ٕىبٍيًَب، ډلًٍَبي َ  ثـي َ  سـ  ي١ـٮيز  ثيـبوڂ

ٍ  سَسيـت،  ًٙوي. ثييه ٽبٍ ځَٵشٍ ثٍ َٖشىي، ٍځًلاسًٍي ي ډٚشَيبن ٍ  ٽىشـَڃ » ډلـً َ  ٍځًلاسـً  ثـ

ٍ  «اٵـَاى  ُويځي ٕجټ ىٍ َمَاٌ سچٶه وٺ٘» ډلًٍ ويِ ي «اٍُٗ  ي ُوؼيٌَ ٭ىـًان ډشٲييََـبي    ثـ

 اٝچي سيييه ٕىبٍيًَب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشىي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای ثخطي ٔحتٛاٞبی فشاسسبٝ٘ ٞبی پظٚٞص: سٙبسیٛٞبی أٙیت یبفتٝ

 سٙبسیٛی اَٚ: ثبصاس وبُٔ

 اٍُٗ ٝىٮز: ٽڈ ي ٱيَډشمَٽِ ي ځٌاٍي ثَ ُوؼيٌَ ٽىشَڃ وُبىَبي و٪بٍسي ي ٹبوًن 

  ٭ىًان ُيَٕبهشبٍ اٵَاى: ځٖشَىٌ، دٌيَٵشٍ ٙين ثٍوٺ٘ سچٶه َمَاٌ ىٍ ٕجټ ُويځي 
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َـب ىٍ   OTTسپٍ ىٍآډيٌ إز ي ٵٮبڅيز  اڅمچچي ثٍ كبڅز سپٍ ثَ إبٓ ايه ٕىبٍيً، ثبُاٍَبي ثيه

ځيـَي   اڅمچچي ثٖيبٍ ٵَاځيَ ٙيٌ إز. سٮياى ٽبٍثَان ايَاوي ايىشَوز َمـَاٌ، اٵـِاي٘ ؿٚـڈ    ٦ٕق ثيه

سًاوىي اُ دَىاهز دـًڃ ثـٍ    ٽڈ، ډي ي اوي ٽٍ ثب َٝٳ َِيىٍ ييٌىاٙشٍ إز ي ٽبٍثَان ثٍ ايه وشيؼٍ ٍٕ

IPٕيڈ ٍَب ًٙوي ي اُ سچٶه َمَاٌ ثَاي ايىشَوز إشٶبىٌ ٽىىـي.   َبي ثيVOIP     ٍىٍ ايـَان ثٖـيبٍ سًٕـٮ

َـب ي   اي ثَاي ٝـلجز ٽـَىن ثـٍ ٙـَٽز     يبٵشٍ ي ثٖيبٍي اُ ٽبٍثَان ىٍ ََُٙبي ثٍِٿ، ىيڂَ َِيىٍ

ٍ  يادَاسًٍَبي سچٶه َمَاٌ وم ٍ    ي دَىاُوي. سىُب َِيىـ َـبي ډـَسج٤ ثـب هـيډبر      ثـٍِٿ ٽـبٍثَان، َِيىـ

َبي ډلشًا ثب َڈ اىٱبڇ ٙيٌ ي ډًٹٮيز هًى ٍا سلپـيڈ   اٵِيىٌ إز. ثٍ َميه ىڅيڄ، سًڅييٽىىيٌ اٍُٗ

َب ايه ١َيٍر ي ويبُ ٍا ثَاي ادَاسًٍَـب ي   ثوٚىي. َمڂَايي ډوبثَار، ٵىبيٍي ا٥لا٭بر ي ٍٕبوٍ ډي

َـبي ػييـي هـيډبر     ايؼبى ٽَىٌ سب سمَٽِ هـًى ٍا ثـَ ٍيي ٍاَپبٍَـب ي ډٮمـبٍي     ثبُيڂَان ػييي

َبي ػييـي، ٕـَٹز ډلشًاَـب     ډٮ٦ًٳ ومبيىي. ٵىبيٍي SDP 1َبيي ډبوىي  اٵِيىٌ اُ ٥َيٸ دچشٶَڇ اٍُٗ

َبي ٙيييي ثَاي ډشوچٶبن ي٬١ ٙيٌ إز. سٺب١ب ثـَاي ډلشـًا ثٖـيبٍ     ٍا سٚويٜ ىاىٌ ي ډؼبُار

 2سـَ، ډلشًاَـبي ىٍهًإـشي    ډشىً٭ي ډًٍىويبُ ي ىٍهًإز ٽبٍثَان إز. ثي٘ثبلإز ي ډلشًاَبي 

ىٌ ي ىٍ كبڃ ٍٙي إز. ثٍ ىڅيڄ اٵِاي٘ ډيِان ي و٫ً ډلشًاَب، َٕىٍځمي ي ځيؼي ثـيه   ډًٍى سًػٍ ثً

 ٍ يػـًى آډـيٌ إـز. سىُـب      ٽبٍثَان ايؼبى ٙيٌ إز، يڅي وً٭ي اُ كٔ آُاىي اوشوبة ىٍ ٽبٍثَان ثـ

ٍ   CP ي ٭بډڄ ډشمبيِٽىىيٌ ٍ      ي َب، ٽيٶيـز هـيډبر ي َِيىـ ىڅيـڄ   آوُبٕـز. وٚـبن سؼـبٍي ي ٕـبثٺٍ ثـ

آيي. اُ ػمچٍ هيډبر ثـب ٽيٶيـز ىٍ    سلًلار ىائمي ي ځٌٍاي هيډبر، ؿىيان ثٍ ؿٚڈ ٽبٍثَان ومي

ٕبُي ٙيٌ إز. ٽبٍثَان ؿىيان ا٥لا٭ـي اُ ډىجـ٬ ي ٝـبكت     ايه ٕىبٍيً، َمبن ډلشًاَبي ٙوٞي

ٍ      ډلشًا وياٍوي. ثٮ٢ي اُ ٙجپٍ َـبي اػشمـب٭ي ډچـي ىٍ     َـبي اػشمـب٭ي ػُـبوي ي ثٖـيبٍي اُ ٙـجپ

ثبٙىي. ٽبٍثَان وٺ٘ سٮـبډچي   َبي ًَٙمىي ي ٕبيَ اثِاٍَبي اٍسجب٥بسي ٹبثڄ كمڄ، ىٍ ىٕشَٓ ډي سچٶه

َـب ي   سچٶه َمَاٌ، ىٍ ثَاثَ ٵَٝز ي ځٌاٍان كًٌُ اي ىٍ سًڅيي ډلشًا ىاٍوي. اڅجشٍ ٕيبٕز ٽىىيٌ ي سٮييه

اوـي، اډـب ىيڂـَ ا٭مـبڃ      ٍييپَى ځٖشَٗ ډلييى ىٍ يټ ډلي٤ ثٖشٍ ٍا اسوبً ٽـَىٌ  سُيييَبي ثبُاٍ،

ډلييىيز ي ٽىشَڃ ػَيبن ډلشًاَب، ثٍ يټ ډإډًٍيز ٱيَډمپه سجييڄ ٙيٌ إـز. ٵىـبيٍي ٍايـبو٘    
                                                      

1 - Service Delivery Platform 

2 - On-Demand 
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َبي ايه ٵىبيٍي ٽٚـييٌ   ثَىاٍي اُ ٩َٵيز سَ ډلشًاَب ثٍ ٕمز ثٌَُ اثَي ىٍ ايَان سًٕٮٍ يبٵشٍ ي ثي٘

اٵِيىٌ ي كشي سًڅيـي   هيډبر اٍُٗ ي ت ادَاسًٍَب ثٍ ٕمز ىٍ اهشيبٍ ځَٵشه ٽبډڄ كًٌُاوي. اٱچ ٙيٌ

     ٍ  ي ډلشًا ىٍ كَٽز َٖشىي. ادَاسًٍَبي ډوبثَاسي ىٍ ٽًٍٚ ويـِ آډـبىځي لاُڇ ثـَاي ايؼـبى ي سًٕـٮ

ؿـًن هـيډبر    اٵِيىٌ ډشى٫ً ىٍ ثبُاٍَبي ٭مًىي، َـڈ  هيډبر اٍُٗ ي ثٖشََبي ډىبٕت ثَاي اٍائٍ

ٍ     ي، َٕځَډي ي ٍٕبوٍ ٍا دييا ٽَىٌَُٙي، ثبوپ َـبي   اوي. ثَاي ػُ٘ ىٍ ايـه ډٖـيَ، ادَاسًٍَـب، ٙـجپ

ٍ   َب ٹـَاٍ ډـي  OTTَبي ىاهچي $ي ىٍ ثٮ٢ي ډًاٍى هبٍػي#  هًى ٍا ىٍ اهشيبٍ َٙٽز ىڅيـڄ   ىَىـي. ثـ

َـبي   اٍُٗ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ىٍ ايَان، ٹًاويه ي ډيڃ ي سلا٥ڈ ي سٲييَار ٕبهشبٍي ُيبى ىٍ ُوؼيٌَ

يـټ آٙـًثي ىٍ    ٍي، ثبٙـىي؛ اُ ايـه   ٥ًٍ ىائڈ ىٍ كبڃ سيييه ي اٝـلاف ډـي   ٽبٍ ػيييي ثٍ ٽٖت ي

ٍ   َبي هًثي ثَاي َٙٽز ٹًاويه ي ډٺٍَار ايؼبى ٙيٌ إز. ايه ډ٫ً١ً ٵَٝز يػـًى   َبي وًدـب ثـ

، OTTَـبي   َبي ػييـي هـًى، ٕـُمي اُ ثـبُاٍ ٍا ىٍ اهشيـبٍ ثڂيَوـي. ٙـَٽز        آيٍىٌ إز سب ثب اييٌ

َب، ډإٖبر ډبڅي، ډإٖبر آډًُٙـي ي ٱيـٌَ ايؼـبى     ي ٍا ىٍ ثَاثَ ادَاسًٍَب، ثبوټَبي ثٍِځ ؿبڅ٘

ىٍ اٽظَ وٺب٣ ََُٙبي ثٍِٿ ىٍ ىٕشَٓ إز ي ٽبٍثَان اٍسجب٣ ىائمي ثـب ايىشَوـز    WiFiٽَىٌ إز. 

َـبي ډلشـًا ىٍ سـلاٗ َٖـشىي سـب       ٽىىـيٌ  ٥ًٍ ٭ميٌ اُ ٥َيٸ سچٶه َمَاٌ# ىاٍوي. ثٖيبٍي اُ سإډيه $ثٍ

بٍثَان ٍا ثٍ هًى ػچت ٽىىي ي آوُب ٍا ىٍ سٮبډڄ ثب هًى وڂٍ ىاٍوي. ادَاسًٍَب ىٍ سلاٗ َٖـشىي  سًػٍ ٽ

سچٶه َمَاٌ ثـٍ ايـه وشيؼـٍ     ي ثَاي آوُب دي٘ ويبيي. ثبُيڂَان اٝچي كًٌُ 1ٽٍ ٕىبٍيًي ډؼَاي ځىڀ

شَيه ٍاٌ ٽٖت ىٍآډـي، ثـٍ اٙـشَاٻ ځٌاٙـشه ا٥لا٭ـبر ي ډلشًاَـبي هـًى إـز.          ٍٕييٌ اوي ٽٍ ثُ

سچٶه َمَاٌ ىاٙشٍ ي هًى سجـييڄ ثـٍ يـټ ډلشـًا      ي بُاٍيبثي ي سجچيٲبر، ٍٙي ثٖيبٍ ثبلايي ىٍ كًٌُث

ي ثٖـيبٍي اُ ٽـبٍثَان اُ    اوـي  ٙيٌ Appَبي ډچي ي ػُبوي سجييڄ ثٍ يټ  ٙيٌ إز. سچًيِيًن ي ٽبوبڃ

ٍ   ٥َيٸ سچٶه َمَاٌ ثٍ سمبٙبي ډٖبثٺبر يٍُٙي ي ٕبيَ ثَوبډٍ ٚـيىىي.  و هـًى ډـي   ي َبي ډـًٍى ٭لاٹـ

َبي ډلشًا ثٍ ػبي ديٚىُبى سٞبكت ډلشًا ثٍ ٽبٍثَان، ىٕشَٕي ثـٍ ډلشًاَـبيي ٍا    سَ سًڅييٽىىيٌ ثي٘

َـبي ډلشـًا ثـٍ ايـه وشيؼـٍ       ىَىـي. سًڅييٽىىـيٌ   اوي، ديٚىُبى ډي سَ ىٍ ٵ٢بي اثَي ًهيٌَ ٙيٌ ٽٍ ثي٘

ًى ىاٍوـي ي ثـَاي   يػ "َبي اٍُٗ ؿَهٍ"يػًى وياٍى، ثچپٍ  "اٍُٙي ي ُوؼيٌَ"اوي ٽٍ ىيڂَ  ٍٕييٌ

                                                      
1 - Dume Pipe 
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َـبي   ٽىىـيٌ  يٽبٍ ي ٍاَجَىَبي ډوـشٜ آن ٍا سـيييه ٽـَى. سـإډيه     َبي ٽٖت اي ثبيي ډيڃ ََ ؿَهٍ

ىوجبڃ سًڅيي ډلشًاَبيي َٖشىي ٽٍ ثٖيبٍ ٽڈ، اهشٞبٝي ي دَٽـبٍثَى ثبٙـىي. ثـبُيڂَان     سَ ثٍ ډلشًا ثي٘

ٍ  ډيَبي ډؼبُي اػشمب٭ي  اوي ٽٍ ٙجپٍ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ثٍ ايه ٙىبهز ٍٕييٌ ٭ىـًان   سًاوىي هًى ثـ

ٽبٍثَ ٭مڄ ٽىىي ي ٵـَيٗ ډلٞـًلار هـًى ٍا     -ډىج٬ سًڅيي ډلشًا ي ثٖشَ سجچيٲبر ي ثبُاٍيبثي ٽبٍثَ

َب ي ٕبيَ ثبُيڂَاوي ٽٍ ا٥لا٭بر ٙوٞي ٽـبٍثَان ٍا ىٍ اهشيـبٍ    ٽىىيٌ اٵِاي٘ ىَىي. ادَاسًٍَب، سؼمي٬

ٍ َـب   ٽبيي ثَاي ٙىبٕبيي ٵَٝـز  ٽبيي ي ډشه ىاٍوي، اُ ىاىٌ ٙـيٌ   ٕـبُي  هـيډبر ٙوٞـي   ي ي اٍائـ

ٽىىي. إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر ٽبٍثَان سب كييىي ٹبوًوي ٙيٌ إز، يڅي ىٍ اهشيـبٍ ډٮـييىي    إشٶبىٌ ډي

يٽـبٍ د٥ََٵـياٍ إـز.     َبي ٽٖت اُ ػمچٍ ډيڃ 1يٽبٍ ٵَيميًڇ ځيَى. ډيڃ ٽٖت اُ ثبُيڂَان ٹَاٍ ډي

َـبي ٵََىڂـي ي    بڃ َمڂَايي إز ي سٶـبير َبي اٍسجب٥ي، ىٍ ك ٵََىڀ ٽبٍثَان ويِ َمبوىي ٵىبيٍي

َبي ُيبىي ىٍ ايـه   ًٙوي. اُ ػمچٍ ډىبث٬ ٽٖت ىٍآډي اُ ډلشًا ٽٍ َٙٽز ُثبوي ىٍ ډلشًاَب څلب٧ ډي

سًڅيـي ي هَيـي ډلشًاَبٕـز. ٕـىبٍيًي      ي كًٌُ ٵٮبڃ َٖشىي، كًاٙي ي ا٥لا٭بر ډًػًى ىٍ ولًٌ

ًلار ٝـىٮز ډوـبثَار ىٍ ػُـبن سإطيََـبي     ٽىي ٽٍ ىٍ آن سل ثبُاٍ ٽبډڄ، ىويبيي ٍا سًٞيَٕبُي ډي

ُيبىي ثَ ٝىٮز ډوبثَار $ي سچٶه َمَاٌ# ىٍ ايَان ىاٙشٍ ي ثب٭ض ٙيٌ إـز ٽـٍ اٱچـت ثـبُيڂَان     

ٍ  اٵِايي ي اسلبى دي٘ ثَيوي ي اُ ٵَٝز ىاهچي ثٍ ٕمز يټ َڈ يػـًى آډـيٌ ثُـٌَ ثـَىٌ ي اُ      َبي ثـ

ي ثبُيڂَان ٵٮبڃ ىٍ ٝىٮز سچٶه َمـَاٌ ثـب   َب ي ډوب٥َار ويِ ثڂَيِوي. ىٍ ايه ٕىبٍيً، َمپبٍسُييي

ٍ       ثبُيڂَاوي اُ كًٌُ ي هـيډبر ثـٍ    َبي ٱيَډوبثَاسي ثٖـيبٍ ځٖـشَٗ يبٵشـٍ ي ادَاسًٍَـب ثـَاي اٍائـ

 ٽىىي. ثىيي إشٶبىٌ ومي َبيي ډبوىي ثبويڅيىڀ ي دپيغ ٽبٍثَان، ىيڂَ اُ ٵىبيٍي

ٽىشـَڃ ي ډلـييى   ي سچٶه َمَاٌ، اځَؿـٍ َمـًاٌٍ ٕـٮي ىٍ     ځٌاٍان ىاهچي كًٌُ ٕيبٕز

ٕـيڈ   َبي ډشٮيى $اُ ػمچٍ ىٕشَٕي ثـٍ ايىشَوـز ثـي    ٽَىن ٵٮبڅيز ثبُيڂَان ىاٍوي، يڅي ٵىبيٍي

َبي ځًځڄ# ايه ٍييپـَى ٍا ثـٍ ډإډًٍيـز ٱيـَډمپه سجـييڄ ٽـَىٌ إـز ي ىٍ         س٤ًٕ ډبًَاٌٍ

 ثبُ سجييڄ ٙيٌ إز. ي سچٶه َمَاٌ، ثٍ يټ اٽًٕيٖشڈ ثبُ ي يب ويمٍ وُبيز، كًٌُ

 

                                                      
1 - Freemium 
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 سفتٝ ٞبی اص دست دْٚ: د٘یبی فشصتسٙبسیٛی 

 ي اٍُٗ ٝىٮز: ٙييي ي ډشمَٽِ ځٌاٍي ثَ ُوؼيٌَ ٽىشَڃ وُبىَبي و٪بٍسي ي ٹبوًن 

 ٍ٭ىًان ُيَٕبهشبٍ وٺ٘ سچٶه َمَاٌ ىٍ ٕجټ ُويځي اٵَاى: ځٖشَىٌ، دٌيَٵشٍ ٙين ث 

يي ىٍ ٽىي ٽٍ ىٍ آن ٽبٍثَان ي َُٙيويان ډُـبٍر ثـبلا   اي ٍا سًٞيَٕبُي ډي ايه ٕىبٍيً، آيىيٌ

يػًى آډيٌ ىٍ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ٍا ىاٍوي، يڅي ٹـًاويه ي ډىبٕـجبر ىيڅشـي     َبي ثٍ إشٶبىٌ اُ ٵَٝز

َبي ىيڅشي ي هًٞٝي ٙيٌ إز. ثىـبثَايه،   َب ثَاي َٙٽز َب ي ٵٮبڅيز سَ ُيَٕبهز ثب٭ض ٍٙي ٽڈ

ثبٙـي. ىٍ   مـي ي ډلشًا ډشىبٕـت ثـب سٺب١ـب و    سٺب١ب ثَاي ډلشًا اُ ػبوت ٽبٍثَان ثبلإز، يڅي ٭١ٍَ

ىڅيڄ ٵٮبڅيز ثي٘ اُ كي ٽبٍثَان ىٍ سًڅيي ډلشًا، يػًى ٭ٺبيي ي ثبيٍَبي ډش٢ـبى ي ډوشچـٴ    ١مه ثٍ

ىٍ ثيه آوُب ثب٭ض ٙيٌ إز، ػبډٮٍ ثٍ ؿىييه ځَيٌ ٵََىڂي، ٹًډي ي ُثبوي سٺٖيڈ ًٙى ي َـَ ٽـٔ   

ٽـبٍي ىٍ   ٭برىڅيڄ ډٚپڄ اٹشٞـبىي ي يػـًى ثلـَان، ٕـب     ي ډلچي هًى ٵٮبڅيز ٽىي. ثٍ ثَاي ػبډٮٍ

 ٘ ٍ   ػبډٮٍ ٽبَ٘ يبٵشٍ ي سٮياى ثيپبٍان ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز. ثٍ َميه ىڅيڄ ٽبٍثَان، ثـي ػـبي   سـَ ثـ

 ٍ اوـي.   ي ٕـَځَډي ي يـبىځيَي ي ٱيـٌَ ٍيي آيٍىٌ    َـبي ډؼـبُي ىٍ كـًٌُ    ډَٞٳ ٽبلاَب، ثٍ سؼَثـ

٤ ثـبُيڂَان  ييٌْ سچٶـه َمـَاٌ# سًٕ ـ   ډلشًاَبي آډًُٙي ي آډًُٗ اڅپشَيويټ ىٍ ٵ٢بي ډؼبُي $ثٍ

ٽـٍ ػبډٮـٍ ثـٍ ؿىـييه ثوـ٘ ي ځـَيٌ        ًٙى ي ډٚشَيبن ُيبىي ىاٍى. ثب سًػٍ ثٍ ايـه  ػييي اٍائٍ ډي

ٵپـَان ٍا ٙـبډڄ ٙـيٌ ي     سـَ ٍيٙـه   ٙين ثي٘ ٭ٺييسي سٺٖيڈ ٙيٌ إز، ايه دييي، ايِيڅٍ -ٵََىڂي

ٍي، ىٍ َمبن ٭ٺبيـي   ي هًى ىٍ اٍسجب٣ َٖشىي؛ اُ ايه ٭ٺييٌ ٵپَ ي َڈ ٽَىٌ سىُب ثب اٵَاى َڈ اٵَاى سلٞيڄ

ًٙوي. ىٍ ثٮ٢ي اُ اىثيبر ٭چًڇ اػشمب٭ي، ثٍ ايه كبڅـز،   ي ثٖشٍ ځَٵشبٍ ډي ًٍٝر يټ ىايٌَ هًى ثٍ

َبي اػشمب٭ي ډچي ي ػُـبوي آٱـبُ ٙـيٌ     ځًيىي. يټ ٵَآيىي كٌٳ سيٍيؼي ٙجپٍ كمبٹز ػمٮي ډي

ٍ  ي سچٶه َمَاٌ وياٍوي. َبي ٵٮبڃ ىٍ كًٌُ إز ي ٽبٍثَان، ا٭شمبىي ثٍ َٙٽز ىڅيـڄ وجـًى ٵََىـڀ     ثـ

ٍٕي ٽـٍ ويـبُ    و٪َ ډي ډٚبٍٽز، ثٖيبٍي اُ ٽبٍثَان سمبيچي ثٍ إشٶبىٌ اُ ىيڅز اڅپشَيويټ وياٍوي ي ثٍ

يػًى آيي سب ا٭شمبى ډَىڇ ٍا ػچـت ٽىـي. اڅجشـٍ ثـَ هـلاٳ ىيڅـز اڅپشَيويـټ،         اي ثٍ إز سب ډإٍٖ

ه َمَاٌ ا٭شمبى وٖجي ىاٍوـي ي ايـه   ٽبٍثَان ثٍ إشٶبىٌ اُ ډلًٞلار ي هيډبر ىيؼيشبڅي ىٍ ثٖشَ سچٶ

ٍ   ٵََىڀ هيډبر ثب ٵََىڀ ي هَىٌ ٝـًٍر اوٶـَاىي سًاوـبيي     َبي ٽبٍثَان س٦بثٸ ىاٍى. ٙـَُيويان ثـ
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ٍ  ډييَيز ي ٕبهشبٍىَي ثٍ ٵٮبڅيز ٝـًٍر ځَيَـي ثـب     َبي ډوبثَاسي ي اٍسجب٥بسي هًى ٍا ىاٍوي ي ثـ

ي، سًڅيي ي ډىشٺـڄ ٽىىـي. ايىشَوـز    ىيڂَ اٵَاى ػبډٮٍ، هيډبر ٵَىي ي ځَيَي ډوشٜ هًى ٍا ٥َاك

  ٍ ىڅيـڄ يػـًى    ډچي ىٍ ايَان ثَ ٹَاٍ ٙيٌ إز ي ايىشَوز سچٶه َمَاٌ ويِ َمبن َٙاي٤ ٍا ىاٍإـز. ثـ

ثب ډٚپلار ٵَاياوي ٍيثَي ٙيٌ إز ي سٮياى ډٮييىي اُ ٽـبٍثَان   IPv6ايىشَوز ډچي، ٍٵشه ثٍ ًٕي 

ٍ   ي ايىشَوز ايَاو َبي ډُيبٽىىيٌ وبڇ ىٍ َٙٽز ثب طجز ي ٙـ٘ ىٕشَٕـي ىاٍوـي.     ي، ثـٍ ايىشَوـز وٖـو

ٍ  ثٍ ي سچٶـه َمـَاٌ    دٖـىي ډىـبٵ٬ ډٚـشَٻ، ثـبُيڂَان اٝـچي كـًٌُ       ىڅيڄ ٭يڇ سٮَيٴ ډىبٕت ي َمـ

اوي. ادَاسًٍَـب،   َب# ثٍ ٍٹجبي ػيي َمييڂَ سجييڄ ٙيٌ َبي ځًٙي َب، ي ٕبُويٌ ٽىىيٌ $ادَاسًٍَب، سإډيه

ثيىىـي ي   ٽىىيٌ ي وٍ يټ ٙـَيټ ډـي   سىُب ثٍ ؿٚڈ يټ سإډيهَبي ډلشًا ٍا  ٽىىيٌ َب ي سؼمي٬ ٽىىيٌ سإډيه

ٽىىـي. ىٍ ايـه كبڅـز،     سًٍٞ ډي  ٽىىيٌ، ي وٍ يټ سًڅييٽىىيٌ ٽبٍثَان ٍا ويِ سىُب يټ ډٚشَي ي ډَٞٳ

سَ ثـبُاٍ اوؼـبڇ    سَ ىٍ ٍإشبي ايؼبى ٕبهشبٍ ٭مًىي ثَاي كٶ٨ ُٕڈ ثي٘ ډٚبٍٽز ثيه ثبُيڂَان ثي٘

٥ًٍ ډٖـشٺيڈ ثـب ٽـبٍثَان ىٍ     َب ثٍ ٽىىيٌ ًٙوي ي سإډيه ًا ٽىبٍ ځٌاٙشٍ ډيَبي ډلش ٽىىيٌ ًٙى. سؼمي٬ ډي

سمبٓ َٖشىي. سجچيٲبر َيٵمىي ٽبَ٘ يبٵشٍ ي سجچيٲبر ٵَاځيَ ځٖشَٗ يبٵشٍ إـز. وٚـبن سؼـبٍي ي    

َبي اػشمـب٭ي   َب ي ٍٕبوٍ ىڅيڄ يػًى ځَيٌ ډلشًاَبي ثب ٽيٶيز، اٍُٗ ثبلايي ىٍ ايه ٕىبٍيً ىاٍوي. ثٍ

اوـي، ٭ـلايٌ ثـَ     ي ډٖشٺڄ ٵََىڂي، ډٌَجي ي ٹًډي سجييڄ ٽَىٌ بُي ٍا ثٍ ؿىييه ػِيٌَٽٍ ٵ٢بي ډؼ

ٽىىي. ػم٬ ٕـذبٍي   َبي ٕىشي، اٵَاى ي ثبُيڂَان ػيييي ىٍ اډَ سًڅيي ډلشًا وٺ٘ ثبُي ډي ٽىىيٌ سإډيه

َـب ي   سَ َٙٽز ؿىبن دبييه إز. ثي٘ ي ډلشًا َڈ ًٙى، يڅي ٭١ٍَ َب اوؼبڇ ډي ىٍ ىاهڄ َميه ځَيٌ

اوـي.   ثىيي ٙـيٌ  ادَاسًٍَب ٕبهشبٍ ٽمبثي٘ ډَٽِځَا ىاٍوي ي ثَ إبٓ ػٲَاٵيب ي ٽيٶيز هيډبر سٺٖيڈ

ٍ   سَ ي ثُشَ اُ هـيډبر ثـيه ځـَيٌ    َب إٓبن هيډبر سچٶه َمَاٌ ىٍ ٕبهشبٍ ايه ځَيٌ ىڅيـڄ   َبٕـز. ثـ

ډلشـًا ي  ٙـًوي، ٝـبكجبن    ي اٍُٗ ٝىٮز ٽىـبٍ ځٌاٙـشٍ ډـي    َب سٺَيجبً اُ ُوؼيٌَ ٽىىيٌ ٽٍ سؼمي٬ ايه

َـبي ډلشـًا    ٽىىـيٌ  ٽىىيٌ ٙـين، سـإډيه   َبي ځًٙي ي اثِاٍ ىٍ سلاٗ َٖشىي سب ډبو٬ سؼمي٬ سًڅييٽىىيٌ

سَ ډشًڅيبن ي ٭ًاډڄ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ىٍ س٢بى ي وبٕـبُځبٍي ثـب َـڈ َٖـشىي. ىٍ ثـيه       ثًٚوي. ثي٘

ٿ َبي ډوشچٴ ٹًډي، ډٌَجي ي ٵََىڂـي، ػىـڀ ٕـبيجَي ثـَ ٹـَاٍ إـز ي َپََـب ي يثـلا         ځَيٌ

 ُوىي. َب كَٳ ايڃ ٍا ىٍ ٽىشَڃ ٵ٢بي ډؼبُي ډي وًئ
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ي ٵََىڂـي هـًى# ىٍ كـبڃ ػـبيڂِيه ٙـين       َبي ٽًؿټ ي وًآيٍ $ىٍ ډلـييىٌ  َٙٽز

َبي ثـٍِٿ ي ٹـييمي    َبي ثٍِٿ سچٶه َمَاٌ َٖشىي. اٵَاى ثٍ َٙٽز ػبي ادَاسًٍَب ي َٙٽز ثٍ

ىي هًى ٍا ثٍ َٙٽز ډلچـي ي  سَ ًَيز ي ا٥لا٭بر ٵَ سَي ىاٍوي ي ثي٘ سچٶه َمَاٌ ا٭شمبى ٽڈ

ىَىي. كٶ٨ كَيڈ هًٞٝي ثٍ يټ ډٮ٢ڄ ثٍِٿ ىٍ ػبډٮٍ سجييڄ ٙيٌ  وِىيټ ثٍ هًى اٍائٍ ډي

سَي ىاٍوي، اُ ػبډٮٍ ٥َى ٙيٌ ي هيډبر  إز. ىٍ ايه ػبډٮٍ ويِ اٵَاىي ٽٍ ًٕاى ىيؼيشبڅي ٽڈ

ٍ  ُيبىي ٍا ىٍيبٵز ومي َـب ي   ىٍ ځـَيٌ اي ثـٍ ډٚـبٍٽز    ٽىىي. ىٍ ١مه اٵَاىي ٽٍ ؿىيان ٭لاٹـ

 ٍ ٙـًوي. ىٍ ؿىـيه ىويـبي     ٍيي ډىٶٮـڄ سجـييڄ ډـي    اػشمب٭بر ډؼبُي وياٍوي، سىُب ثٍ يټ ىوجبڅـ

َبي ٵََىڂـي   َبي ډوشچٴ ي يب اوشٺبڃ ىاو٘ ي ُثبن اي، ډلشًاَبي ډَث٣ً ثٍ سَػمٍ سپٍ ٙيٌ سپٍ

ٍيِٙـين  ي َٕ ٽىي. ىٍ ايه ٕىبٍيً ويِ ديييٌ َبي ٽًٍٚ، ٥َٵياٍان ُيبىي دييا ډي ثٍ ٕبيَ ثو٘

ي سچٶـه   آيي ي ثبُيڂَان هبٍػي وٺ٘ ثٖـيبٍ ډلـييى ي ٽمـي ىٍ كـًٌُ     يػًى ډي ا٥لا٭بر ثٍ

َمَاٌ ايَان ٍا ىاٍوي. اځَؿٍ ىيڅز ػمًٍُي إلاډي ايـَان ٽمبٽـبن ٕـٮي ىٍ ٽىشـَڃ ٽبډـڄ ي      

ډَٽِځَاي ډلشًاَـبي آډًُٙـي ٍا ىاٍى، يڅـي اػشمب٭ـبر ډوشچـٴ سًاوـبيي وٚـَ ي ځٖـشَٗ         

ٍٵشٍ، ىويبي إز ٽـٍ ىٍ آن   َبي اُ ىٕز ا ىٍ ػبډٮٍ ىاٍوي. ىويبي ٵَٝزډلشًاَبي ٱيَىيڅشي ٍ

َبي ىيڅشي ٍي ثٍ ٽبَ٘ ثًىٌ ي  ؿىيه ادَاسًٍَب ي َٙٽز َبي ىيڅشي ي َڈ وٶًً ي ٹيٍر ډإٍٖ

َبي ػٲَاٵيبي ي ٵََىڂي هبٛ  سَ ي ډلييى ثٍ كًٌُ َبي ٽًؿټ اػشمب٭بر ډؼبُي ي َٙٽز

سـټ ٽـبٍثَان ىٍ    ه ٕىبٍيً، ًَيز ي ا٥لا٭ـبر ٵـَىي سـټ   وُىي. ىٍ اي ي يػًى ډي دب ثٍ ٭ٍَٝ

 َب دو٘ ٙيٌ إز. َب ي ىٍ ثٮ٢ي ډًاٹ٬ ىٍ ثيه ځَيٌ ٕبهشبٍ ځَيٌ

 سٙبسیٛی سْٛ: تىبُٔ آٞستٝ

 ي اٍُٗ ٝىٮز: ٽڈ ي ٱيَډشمَٽِ ځٌاٍي ثَ ُوؼيٌَ ٽىشَڃ وُبىَبي و٪بٍسي ي ٹبوًن 

 ي هبٛ ي ډًٍىيوٺ٘ سچٶه َمَاٌ ىٍ ٕجټ ُويځي اٵَاى: ډلييى ثٍ ٽبٍثَىَب 

ٍ    ىٍ ايه ٕىبٍيً، سٺب١ب ثَاي ډلشًاي ىاهچي ثٖيبٍ ٽڈ، يڅي ٭١ٍَ ي  ي ډلشـًا ثبلإـز. ػبډٮـ

ٙـًوي. ايـه    ٽىىي، ٙـپڄ ىاىٌ ډـي   َبي ثٍِٿ اسوبً ډي َبيي ٽٍ َٙٽز سَ س٤ًٕ سٞميڈ ٽبٍثَان ثي٘

بر ي ىيڅشي ي يب سلز كمبيز ىيڅـز َٖـشىي. ىٕشَٕـي ثـٍ ٙـجپٍ ي هـيډ       ٥ًٍ ٭ميٌ َب ثٍ َٙٽز
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ٵ٢بي ډؼبُي س٤ًٕ ٍځًلاسًٍَب ػيا ٙيٌ إز. ٽبٍثَان ثَاي ىٍيبٵـز هـيډبر اٍُٗ اٵـِيىٌ اُ    

َـبي ډوـبثَاسي، ٹَاٍىاىَـبي ډؼـِا      ي ايىشَوز ي ٙجپٍ ٥َيٸ سچٶه َمَاٌ ي ىاٙشه ىٕشَٕي ثٍ ٙجپٍ

اٍَـبي  اٵِ ي سچٶه َمَاٌ ثٍ اثِاٍَب ي وَڇ َبي ثٍِٿ ىيڅشي ي ٵٮبڃ ىٍ كًٌُ ثىيوي. ثٮ٢ي اُ َٙٽز ډي

هًىٽبٍ سًڅيي ډلشًا ډؼُِ َٖشىي، يڅي ايه ډلشًاَب ي هيډبر، كبڅز يپذبٍؿـٍ ي إـشبوياٍى وـياٍى.    

اٵِيىٌ ي ٕبيَ هـيډبر سچٶـه َمـَاٌ ٍم     ي هيډبر اٍُٗ ي ثبڅپبويٌِ ٙين ىٍ كًٌُ يټ و٫ً ديييٌ

َمـَاٌ   َبي ٵٮـبڃ ىٍ ٝـىٮز سچٶـه    ىاىٌ إز. ثىبثَايه، سٮبىڅي ىٍ سٮَيٴ ډىبٵ٬ ډٚشَٻ ثيه َٙٽز

ٍ  اي ٙين ُډيىٍ يػًى وياٍى. ىيڅز ي ٍځًلاسًٍ ويِ سمبيڄ ُيبىي ثٍ كًٌُ سجـ٬   ي ٵٮبڅيز ادَاسًٍَب ي ثـ

ٍ   ي هيډبر اٍُٗ آن اٍائٍ يـز ٹـَاٍ ځـَٵشه ډىـبٵ٬ هًٞٝـي ي ٵـَىي         اٵِيىٌ ىاٍوـي. ثـ ىڅيـڄ ايڅً

ٍ  َبي ثٍِٿ ي ډٖچ٤، هيډبر اٍُٗ َٙٽز ٝـًٍر   اٵِيىٌ ي ٕبيَ هيډبر ٭مًډي ثَاي ٽبٍثَان، ثـ

ٍ   سپٍ ٕـبُي ډٞـَٳ اوـَّي ي ... ثـب      سپٍ ىٍآډيٌ ي ډًاٍىي ډبوىي ٕلاډز، آډًُٗ ي دـَيٍٗ، ثُيىـ

ٍ   ٽىىيٌ اٍائٍ ډي َب ي إشبوياٍىَبي ډوشچٴ ي ځيغ ٍيٗ ٽـٍ ٽـبٍثَان ٍيُ ثـٍ ٍيُ     ىڅيـڄ ايـه   ٙـًوي. ثـ

 َـبي ثـٍِٿ   ٙىبهز ػيييي $وبٙي اُ ٙي٫ً ٙبيٮبر ي يب ډًاٍى سوچٶبر اوؼـبڇ ٙـيٌ# اُ ٙـَٽز   

يبثي. ٽـبٍثَان   آيٍوي، سى٘ ي س٢بى ثيه آوُب اٵِاي٘ ډي ىٕز ډي ي سچٶه َمَاٌ ثٍ ىيڅشي ٵٮبڃ ىٍ كًٌُ

ىن ىٍ يټ ػبډٮٍ ي اػشمب٫ ٍا وياٍوي، يڅي ثٍ ٝـًٍر ځَيَـي اُ ثَوـيَبي ثـٍِٿ      َيؾ كٖي اُ ثً

ثـٍ ػـبي    َبي ډلشًا ثٍ سًڅيي ي سًُي٬ ډلشًاَبي ػييي ي ډٖـچ٤،  ٽىىيٌ هَوي. اٱچت سإډيه ډلشًا ډي

ىوجـبڃ   سَ ثٍ ي ډلشًا سمَٽِ ىاٍوي. ١مىبً ٽبٍثَان ثي٘ يبٵشٍ ىٍ كًٌُ َبي ػييي ي سًٕٮٍ ٽٖت ٵىبيٍي

  ٘ سـَ ىٍ ىويـبي سؼَثـٍ ٱيَٵٮـبڃ ي سإطيَدـٌيَ ډلشًاَـبي        ډلشًاَبي اٍُان ي يب ډؼبوي َٖـشىي ي ثـي

ىن هـيډبر سچ  ثَوي. ثٍ ٙيٌ س٤ًٕ ثَويَبي ثٍِٿ ثٍ َٕ ډي اٍائٍ ٶـه َمـَاٌ ثـٍ يـټ     ىڅيڄ ډلييى ثً

ٍ   َٕي اُ هيډبر ىيڅشي ثب ُثبن ٍٕمي ي ىيڅشي، سى٘ َـبي   ىڅيـڄ سٶـبير   َبي ډٌَجي ي ٵََىڂـي ثـ

ٍ  يبثي ي إشٶبىٌ اٹًاڇ ي ځَيٌ ُثبوي اٵِاي٘ ډي َـبي سچٶـه َمـَاٌ ثـَاي     َبي ډٌَجي ډوشچٴ اُ ٙـجپ

ىٍ ٍځًلاسًٍَـب  ًٙى. ىٍ وشيؼٍ، ىهبڅـز ىيڅـز    سَ ډي ٵٮبڃ ٽَىن ا٭شَا١بر ٕيبٕي ي اػشمب٭ي ثي٘

َـبي ىيڅشـي ډجـبىٍر ثـٍ      يبثي. ثٮ٢ي اُ ٙـَٽز  ي اٍُٗ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ، اٵِاي٘ ډي ىٍ ُوؼيٌَ

ٽىىي سب ٹيمز هًى ٍا اٵِاي٘ ىَىي. ىٍ ايه كبڅـز كشـي ٹيمـز إٍـبڃ يـټ       َبيي ډي سٚپيڄ ٽبٍسڄ

ايىشَوـز ىٍ   ي سچٶـه َمـَاٌ ي كشـي    ايميڄ يب دٖز اڅپشَيويپي ويِ ثبلإز. دٔ اُ ايه اٹياڇ، كًٌُ
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َـبي   ًٙوي. ٹـيٍر اٝـچي ىٍ ىٕـشبن ځـَيٌ     َبي هًٞٝي ډي كبڃ سجييڄ ٙين ثٍ يټ َٕي ٙجپٍ

َـبي   ځيـَي  هًٞٝي إز ي َُٙيويان سٺَيجبً ىهبڅشي ىٍ سٞـميڈ  َبي ىيڅشي ي ويمٍ لاثي ىٍ َٙٽز

ٍ   َبيي ٽٍ س٤ًٕ ىيڅز، َٙٽز ىڅيڄ َميه ىهبڅز ٙيٌ وياٍوي. ثٍ اوؼبڇ هًٞٝـي   َبي ىيڅشـي ي ويمـ

َب، ډلييى ي وبډمپه ثـًىٌ، سٺب١ـب ثـَاي ډلشـًا ٽـبَ٘       Appَب ي  OTTځيَى، ىٕشَٕي ثٍ  اوؼبڇ ډي

ًٙوي ي س٢بى ي وبٕـبُځبٍي ثـيه آوُـب     ؿىيه ډشًڅيبن ٝىٮز سچٶه َمَاٌ، اُ َڈ ػيا ډي يبثي ي َڈ ډي

ايؼـبى  ًٙى. َيؾ ٹبوًوي ثَاي كٶ٨ كَيڈ هًٞٝي اٵَاى يػًى وياٍى ي ثبُاٍ ٕيبَي ثَاي  ثَٹَاٍ ډي

ٍ   ٽبٍر َبي ػٮچي، ٕيڈ ي ٵَيٗ ًَيز يػـًى آډـيٌ إـز. ٙـَُيويان ىٍ ايـه       َبي سٺچجـي ي... ثـ

ٍ    َبي ٙـ٦َوغ ىٍ ىٕـشبن ٙـَٽز    سَ َمبوىي ډٌَُ ٕىبٍيً، ثي٘ ىيڅشـي ډلٖـًة    َـبي ىيڅشـي ي ويمـ

ٍ   ٕبيز ًٙوي. سٮياىي كملار ٕبيجَي ٭لايٌ ثَ ية ډي َـبي سچٶـه َمـَاٌ ي     َبي ىيڅشـي، ىٍ ٙـجپ

ځـٌاٍي ا٥لا٭ـبر ثٖـيبٍ ډ٦ـَف      ًَٙمىي ٍم ىاىٌ إـز ي ډ١ًـ٫ً اډىيـز ي اٙـشَاٻ     َبي ځًٙي

ځـٌاٍي   اوياُ ډٚشَٽي ثب َڈ وياٍوي، ډپبويِڇ ٕيبٕز َبيي ٽٍ َيؾ ؿٚڈ اي اُ سپىًٽَار ًٙى. ٭يٌ ډي

ىَىي. َىًُ ىٍ ٽٖـت   َبي ىيؼيشبڅي ٍا ىٍ ػبډٮٍ اٵِاي٘ ډي ٽىىي ٽٍ ډلَيډيز هبٝي ٍا ٥َاكي ډي

مَاٌ ي ثبُيڂَان ٵٮبڃ ىٍ ايه كًٌُ، سًُي٬ ثٍ سٮياى ثبلا، ٭بډڄ ٽچيـيي اٹشٞـبىي إـز.    ي ٽبٍ سچٶه َ

ي١ٮيز ثٍ كبڅشي ٍٕييٌ إز ٽٍ ىٕشَٕي ىاٙشه ثٍ يټ َٕي هيډبر ٭بىي ي ٱيَډمشبُ ويِ هـًى  

ٍ         ډلشًا ډلًٖة ډي  ي ًٙى. ايىشَوز ډچي ىٍ ثٖـشَ سچٶـه َمـَاٌ ويـِ ثَٹـَاٍ ٙـيٌ ي ىٍ ياٹـ٬، َمـ

ٕبُي ٙيٌ إز. ٝىٮز سچٶه َمـَاٌ   َاٌ ثب َٙاي٤ ٕيبٕي ي اػشمب٭ي ايَان ډىبٕتهيډبر سچٶه َم

اي وٖجز ثٍ سچپبڇ ػُبوي ىاٍى. ثبُيڂَان ػُبوي ىٍ ٝىٮز ايَان وٺ٘ ثٖـيبٍ   ايَان، كبڅز اوِيا٥چجبوٍ

سچٶـه َمـَاٌ ٍا ثـبُيڂَان ىاهچـي ي      ي اڅمچچـي ىٍ كـًٌُ   َـبي ثـيه   ٽڈ ي ډلييىي ىاٍوي ي ٕيبٕز

اٵـِيىٌ ايـه إـز: يـب      هيډبر اٍُٗ ي َبي كًٌُ ٽىىي. ٙٮبٍ اٝچي َٙٽز ًى اػَا ډيه ي ثبٕچيٺٍ

 ډلشًاي ډب ٍا ثوَ ي يب اُ ٽڄ هيډبر ي ادَاسًٍَبي ډب هياكبٵ٪ي ٽه.

ٍ  ىَىـيٌ  َب ي سًٕٮOTTٍىٍ ايه ٕىبٍيً،  ٍ    اي ثَوبډـ ىوجـبڃ ډٚـبٍٽز ثـب     َـبي ٽـبٍثَىي ثـ

هـيډبر ډلـًٍي    ي ي ٍي ثٍ دبيبن ثًىٌ ي ىيٌٍادَاسًٍ ډلًٍ ي ادَاسًٍَبي ايَاوي َٖشىي. ىيٌٍ

 ىٍ كبڃ ٩ًٍُ ي ٝٮًى إز.
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 ثست عجیؼت سٙبسیٛی چٟبسْ: ثٗ

 اٍُٗ ٝىٮز: ٙييي ي ډشمَٽِ ي ځٌاٍي ثَ ُوؼيٌَ ٽىشَڃ وُبىَبي و٪بٍسي ي ٹبوًن 

 وٺ٘ سچٶه َمَاٌ ىٍ ٕجټ ُويځي اٵَاى: ډلييى ثٍ ٽبٍثَىَبي هبٛ ي ډًٍىي 

ًٍٝر يټ اڅيڂبٍٙـي ثـٍِٿ، يڅـي آځـبٌ اُ      ىيڅشي ثٍ څشي ي ويمٍَبي ىي اي اُ َٙٽز سىُب ٭يٌ

َبي ٭٪يڈ ىويبي ډوبثَار ي اٍسجب٥بر، سٖچ٤ ٽبډڄ ثـَ ٝـىٮز سچٶـه َمـَاٌ ٍا ىاٍوـي ي ثـب        ٵَٝز

َبي ديَٚٵشٍ، ىٍ كبڃ ډـييَيز ا٥لا٭ـبر ٭مـًډي ٽـبٍثَان ي هـيډبر       إشٶبىٌ اُ اثِاٍَب ي ٵىبيٍي

يػـًى آډـيٌ    ، سلز ٭ىًان ىيڅز اڅپشَيويټ ث1ٍىٍوڀ شي ثيثبٙىي. كپًډز ي هيډبر ىيڅ ډَسج٤ ډي

ٕـبُي   َبي اڅيڂبٍٙي إـز. ٙوٞـي   ي اٍسجب٣ ثيه َُٙيويان ي ىيڅز ىٍ ٽىشَڃ ٽبډڄ َميه َٙٽز

ٙين هيډبر ي اوشٺبڃ هيډبر ٭مـًډي ثـٍ اٵـَاى ٍم ىاىٌ إـز، يڅـي ٽـبٍثَان ىٍهًإـشي ثـَاي         

 ـ ىٍيبٵز ايه و٫ً هيډبر وياٙشٍ ٍ  اوي. ثٍ ٭جبٍر ثُش  ي ٽىىـيٌ  ٝـًٍر ډىٶٮـڄ، ىٍيبٵـز    َ، ٽـبٍثَان ثـ

ٍ   ځيََبيي َٖشىي ٽٍ َٙٽز هيډبر ي سٞميڈ اوـي. ٹـًاويه    َبي ثٍِٿ ىيڅشي ثَاي آوُب ىٍ و٪ـَ ځَٵشـ

ىػٍ ډلييىٽىىيٌ َبي ىيڅشـي ي ٽمجـًى يـټ ٕـبهشبٍ سٚـپيلاسي       ي ٍځًلاسًٍَب، ياثٖشڂي ُيبى ثٍ ثً

ٕجت ٽبَ٘ ٍٹبثز ي وًآيٍي ٙـيٌ إـز.   ځٌاٍي ي َمبَىڂي اډًٍ،  ډىٖؼڈ ي ياكي ػُز ٕيبٕز

َـبي ٵََىڂـي ي    ؿىيه ديـيـيځي  ي ٽًٍَٚب ي َڈ ىڅيڄ وجًى إشبوياٍىَبي ػُبوي ي ډًٍىٹجًڃ َمٍ ثٍ

َـب، ٵ٢ـبيي    ػچًځيَي ٽَىٌ ي ايه ٵىبيٍي 2َب OTTسَ  ٵىبيٍاوٍ ىٍ ٽًٍَٚب، ادَاسًٍَب اُ ځٖشَٗ ثي٘

ػُبوي ىٕشَٕي ىاٍوي ي اٱچـت   3َبيVASلييىي ثٍ ثَاي يٍيى ثٍ ثبُاٍ ايَان ٍا وياٍوي. ٽبٍثََبي ډ

ىڅيڄ ٹـًاويه ډـجُڈ ي ٽبٍٽَىَـبي     ٽبٍثَان اُ ايه هيډبر ډلَيڇ َٖشىي. ايه سٺٖيڈ ٙين ٽبٍثَان ثٍ

ٍ     ىڅيڄ وباډىي ادَاسًٍ ايؼبى ٙيٌ إز. ثٍ ي  َبي ايؼبىٙيٌ ىٍ ٵ٢بي ايىشَوز، ايـه ٙـجپٍ ثـٍ ىي ٙـجپ

َـبي ثـبوپي ي ډٖـبئڄ     َـبيي ډظـڄ ٭مچيـبر    ه ثَاي ٵٮبڅيزي اډ ٕىشي ي اډه سٺٖيڈ ٙيٌ إز. ٙجپٍ

٣ ثٍ دِٙپي ي ٕلاډز ثٍ َبي ٍيُډٌَ $ډبوىـي   ي ٕىشي ثَاي ٵٮبڅيز ًٙى ي اُ ٙجپٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډي ډَثً

                                                      
1 - Real Time 

2 - Over the Top 

3 - Value Added Services 
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ٙيٌ ثب٭ض ٙـيٌ إـز سـب     ٹيمز، ډلييى ي ٽىشَڃ ًٙى. ايىشَوز ځَان هًاوين اهجبٍ ي ...# إشٶبىٌ ډي

OTTي اُ ثبُاٍ ٍا وياٙـشٍ ثبٙـىي. وٚـبن سؼـبٍي ثـٍِٿ ي ډٮـَيٳ،       سَ َب سًاوبيي ٽٖت ُٕڈ ثٍِٿ

َـبي ٽًؿـټ ي    ي اٍُٗ ٝـىٮز إـز ي ٙـَٽز    َبي ٵٮبڃ ىٍ ُوؼيٌَ ي َٙٽز ي َمٍ ثَويٌ ثَٿ

ي اڅيڂبٍٙي ائشلاٳ ومبيىـي سـب ثشًاوىـي     ىَىيٌ َبي ىيڅشي ي سٚپيڄ ٽىىي سب ثب َٙٽز ياٍى سلاٗ ډي سبٌُ

يٽـبٍ   ٭ىًان يټ ٍاوز ىٍ ٵ٢ـبي ٽٖـت   ياوٍ ي ٝييٍ ډؼًُ ثٍُٕمي اُ ثبُاٍ ٍا ٽٖت ٽىىي. اهٌ دَ

سـَ ٙـين َٖـشىي. ٭ـلايٌ ثـَ       َبي ثٍِٿ ي ىيڅشي ىٍ كبڃ ثـٍِٿ  ډ٦َف إز. ثييه سَسيت، َٙٽز

ي ډلشـًا ويـِ    َبي سًڅييٽىىـيٌ  َب ي ادَاسًٍَبي ثٍِٿ ٽٍ ىٍ كبڃ ثٍِٿ ٙين َٖشىي، َٙٽز َٙٽز

ي ډلشـًا# َٖـشىي.    ٽىىـيٌ  َب $اٱچت ىٍ ٹبڅت سؼميـ٬  َب ي اىٱبڇ ىٍ كبڃ ډشلي ٙين ي سٚپيڄ ائشلاٳ

٥ًٍ ٽچي، ىاٙشه ډٺيبٓ ثبلاي هيډبر ي ډلشًاَـب ي وٚـبن سؼـبٍي هـًة ي ډٮـَيٳ، ىي ٍډـِ        ثٍ

 ثبٙىي.   يٽبٍ ډي ډًٵٺيز ىٍ ٽٖت

َب ي ادَاسًٍَـبي ثـٍِٿ ىيڅشـي ٍا ىٍ     ىٍٝي ُٕبڇ َٙٽز 49ثو٘ هًٞٝي ىٍ ثُشَيه كبڅز، 

يبٍ يټاهشيبٍ ىاٍوي ي سلز َٙاي٤  ٍ    ػبوجٍ ثٖ ٽـبٍ   ٝـًٍر ديمـبن   ي سُٖيڈ ًٕى، سىُب سًاوـبيي ٵٮبڅيـز ثـ

يبٵشـٍ إـز، يڅـي      ي اثٮبى سًٕٮٍ َبي ىيڅشي ٍا ىاٍوي. ىيڅز اڅپشَيويټ ىٍ َمٍ ىٕز ىيڇ ثَاي َٙٽز

َب، ييَيٓ ي سٺچـت ىٍ آٍاي اڅپشَيويـټ ي ...#، ٽـبٍثَان     ىڅيڄ ٙي٫ً ٙبيٮبر ډوشچٴ $ىُىي اُ ٹج٠ ثٍ

شَ سچٶه َمَاٌ وياٍوي ي يټ ثبيٍ ډىٶـي ي ٭ـيڇ   ا٭شمبى ُيب ىي ثٍ إشٶبىٌ اُ هيډبر ىيڅز ىيؼيشبڃ ىٍ ثٖ

َـبي ٽـبٍثَان    دٌيَٗ ٭مًډي ىٍ ػً ٝىٮز ثَٹَاٍ إز. ٥يٴ يٕيٮي اُ ويبَُبي ډـَسج٤ ثـب ييْځـي   

ٙـيٌ ي ثـيين ىاٙـشه     ځيَوي. هـيډبر اُ ٹجـڄ اوشوـبة    ٙيٌ سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ومي س٤ًٕ هيډبر اٍائٍ

ٍ   ًٍٝر ٙوٞي ٙيٌ ثٍ آوُب اٍائٍ ډي ٽبٍثَان، ثٍډًاٵٺز  ي سٲييـَ ادَاسـًٍ ثـَاي ٽـبٍثَان،      ځـَىى. َِيىـ

ـيبٍ ثبلإـز ي ياٍى     ثٍ ىڅيڄ ٭يڇ يكير ٍييٍ ىٍ ثيه ادَاسًٍَب ي وجًى هيډبر ىٍ ادَاسًٍَبي ثـييڄ، ثٖ

ـيبٍ ډلپمـي ٍيثَيٕـز. ٽيٶيـز ي ډ٦چًثيـز هـيډب          ر ٙين ادَاسًٍَبي ػييي ثٍ ثـبُاٍ ثـب ډًاوـ٬ ثٖ

شَ سچٶه َمَاٌ دبييه ثًىٌ ي هيډبر اٍُٗ سَ ثٍ هـيډبر ٕـىشي ډبوىـي ديبډـټ      اٵِيىٌ ثي٘ ىيؼيشبڃ ىٍ ثٖ

َبي اػشمب٭ي سىُـب ثـَاي ايؼـبى     ډلييى ٙيٌ إز. اثِاٍَبي سٮبډچي ٽبٍثَان سٺَيجبً يػًى وياٍوي ي ٙجپٍ

ائشلاٳ ٽَىٌ ي ػَيـبن دـًڃ ىٍ ثـيه     َب ٽىىيٌ ًٙوي. ادَاسًٍَب ثب سإډيه ٽبٍ ثَىٌ ډي اٍسجب٣ ي سجبىڃ ډلشًا ثٍ

يبٍ ثبلإز. ډلشًاَب ثٍ َـب ي ادَاسًٍَـب ي كشـي سًٕـ٤ ٽـبٍثَان       ٽىىـيٌ  اي ثيه سإډيه ًٍٝر اػبٌٍ آوُب ثٖ
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ٍ   سـَ اوؼـبڇ ډـي    ځيَى ي هَيي ٽڈ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډي ىڅيـڄ ډلـييى ثـًىن سٮـياى ادَاسًٍَـب ي       ٙـًى. ثـ

يبٍ ٍم ډـي ي ٍَٕيِ ا٥ ُيَٕبهشبٍَبي ډوشٜ آوُب، ديييٌ ىَـي. ٍييپـَى    لا٭بر ي آًٙة ىٍ ٝىٮز ثٖ

َـب ي سُييـيَبي ثـبُاٍ ياٽٚـي ثـًىٌ ي ٝـىٮز ډوـبثَار ثـٍ          ٝىٮز سچٶه َمـَاٌ ايـَان ثـٍ ٵَٝـز    

 وڂَى. ي ډبو٬ ي ډلييىيز ډي َبي ډىلَٞ ثٍ ٵَى ثبُاٍ ايَان ثٍ ىييٌ ييْځي

 ـ  ٍ ٍيُ ػُـبوي،  َٙاي٤ اٹشٞبىي، ٕيبٕي ي اػشمب٭ي ٥ًٍي إز ٽٍ ىٕشَٕي ثٍ ډلشًاَـبي ث

ٙـًى ٽـٍ    اڅمچچي ثب٭ض ډي َبي ثيه سَ ي ډلييىسَ إز، يڅي سلًلار ٝىٮز ىٍ ػُبن ي ٕيبٕز ٽڈ

ىٍ وُبيز، ٝىٮز سچٶه َمَاٌ ثٍ وبؿبٍ يب ثٍ ىڅوًاٌ ىٍ ډٖيَ وِىيټ ٙـين ثـٍ ٕـبهشبٍَبي ػُـبوي     

ٙيٌ ي ٹـًاويه   ثبٙي. ياٍىار ي ٹبؿبٷ سؼُيِار ډوشچٴ ثب٭ض ٙي٫ً إشٶبىٌ اُ سچٶه َمَاٌ ىٍ ايَان

َـب ٽـڈ، يڅـي      ًٙى. ثٍ ََ كبڃ، ىٍ ٕىبٍيًي سپبډڄ آَٖشٍ، ثَوـيٌ  ػُبوي ثٍ ٝىٮز ايَان سلميڄ ډي

 َبي ُيبىي يػًى ىاٍوي ي َيؾ ٍاَجَ ٹيٍسمىيي ىٍ ٝىٮز سچٶه َمَاٌ يػًى وياٍى.   ثبُويٌ

 ثٙذی ٌیشی ٚ جٕغ ٘تیجٝ

سچٶـه   ي ځَٵز، سٲييَار َٕي٬ ىٍ كًٌُ ٍٹَا اٙبٌٍ ډًٍى سلٺيٸ ايه و٪َي ي ډٺيډٍ ىٍ ٽٍ ٥ًٍ َمبن

شَ ٵَإٍبوٍ اډىيز ي ٭ىًان يټ ٵَإٍبوٍ ىٍ آيىيٌ َمَاٌ ثٍ  ثَ ايـه  ٕبهز. ١َيٍي ٍا ثوٚي ډلشًا ىٍ ثٖ

ٍ  ډوشچٶـي  اثٮـبى  ي ًٙى ومي سٮَيٴ اٵِاٍي ٕوز ثٮيي ىٍ سىُب اډىيز إبٓ،  ٕيبٕـي،  اٹشٞـبىي،  اُ ػمچـ

ي ايـه ٵَإٍـبوٍ    سًاوي ومبيي ٍيٙه اُ آيىيٌ ايه سلٺيٸ ډي بثي.ي ي... ډي ٵََىڂي اػشمب٭ي، ډلي٦ي، ُيٖز

َـبي ډلشمـڄ ٍا    وٶٮبن ٹَاٍ ىَي ي ډًػجبر ٽٖت آډبىځي ثـَاي ډًاػُـٍ ثـب آيىـيٌ     ٍا ىٍ دي٘ ٍيي ًي

ٵَاَڈ آيٍى، يڅي اٹياډبر ُيبىي ثبيٖشي ثَاي سپميڄ ثلض اوؼبڇ ًٙى سب كبٽميـز ىٍ ځـٌٍ ُډـبن ي ىٍ    

ٍ  شمبڅي، ىؿبٍ ٙڂٶشي وٚيٌ ي ثب ٽڈډًاػٍُ ثب ٕىبٍيًَبي اك ي ډمپـه ثـٍ ځـِيى٘ اٹـياډبر      سَيه َِيىـ

ٍ  ثوٚي ي كًٌُ ي اډىيز ٙيٌ ىٍ كًٌُ ىٍٕز ي اُ دي٘ ٥َاكي ډى٪ـًٍ ىٕـشيبثي    َبي ًيَث٤ ثذَىاُوي. ثـ

َـب ي سلچيـڄ ډلشـًاي إـىبى ٵَاىٕـشي ىي       ثٍ ٕىبٍيًَبي ډلشمڄ آيىيٌ، اُ ٥َيٸ اڅڂًثَىاٍي اٽًٕيٖـشڈ 

ـز   ؿُـبٍ ٕـىبٍيً $سپبډـڄ آَٖـشٍ، ثـه      1ٹ٦ٮيز ٙىبٕبيي ي اُ ٥َيٸ ٍيٗ ايـيين  ڇډلًٍ اٝچي ٭ي ثٖ

 ٍٵشٍ# إشوَاع ٙيٌ إز.   َبي اُ ىٕز ٝىٮز، ثبُاٍ ٽبډڄ ي ىويبي ٵَٝز

                                                      
1 - Idon 
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ٍ   ىٍ ٕىبٍيًي سپبډڄ آَٖشٍ ىٍ كًٌُ ٍ  ي ډلشـًا ثـ  يډلشـًا  يٽـڈ ثـَا   يسٺب١ـب ي  يإـ٦

ٍځًلاسًٍَب ثوٚي ډلشًا وٺ٘  اډىيزىٍ ٍإشبي  ،ثٍِٿ يَب ډلشًا س٤ًٕ َٙٽز ييسًڅي، ىاهچ

كملار  ثَاي ډٺبثچٍ ثب اٵَاى يهًٞٝ ڈيكٶ٨ كَ يثَا يځٌاٍ بوًني ي ٹىٕشَٕ يػيإبُىٍ 

 يػُـبو  ڂَيوٺ٘ ډلييى ثبُىڅيڄ  ثٍ ًٙى. سَ ډي دٍَوڀ ځٌاٍي اٙشَاٻ ي زيؿبڅ٘ اډىي  يجَيٕب

ي  يٵََىڂ يډلشًا ييسًڅو٢ُز  ياوياُ ٍاٌ ي يشبڅيؼيى يډلشًا يياُ سًڅ زيكمبىٍ ايه كًٌُ، 

ٍ َ يك٢ًٍ ٵٮـبڃ ي سـإط   ِيي و يا ؿىيٍٕبوٍ ياٵِاٍَب وَڇ ييي سًڅ شبڃيؼيى يَىَ ٍ  ځـٌا  ي ىٍ ٙـجپ

 ياُ ثَوـيَب  ډلشـًا  يځَيَ ـ يي ـهَاُ اَميز ثِٖايي ثَهًٍىاٍ هًاَي ٙي. اُ  ا٥لا٭بر يډچ

ِ ٽىي. و٪َ ثٍ  ػچًځيَي ډيثٍِٿ  َ  اوـًا٫ ډلشـًا   ٘اياٵـ  ـسمب ،#يسَاٽىٚ ـ ،يٕـَځَډ  ،ي$هجـ  ڄي

 ـسٲي  َمـَاٌ  يوـًٍى  ية ٘ياٵـِا ؿىـيه   َـڈ  يډؼبو بيي  ُاناٍ يٽبٍثَان ثٍ ډلشًاَب ثٖـشَ   َيي

اٵشي  سَي اسٶبٷ ډي ثب َٕ٭ز ي ًُٕڅز ثي٘ ثٍ ډلشًا يىٕشَٕ يَب ٽبوبڃ اىٱبڇي، ميٹي يډلشًا

 ٽىىي. سَي وٖجز ثٍ ٹجڄ ډيبن ٽبٍثَان دييا ډي ډلجًثيز ثي٘ 1يډٚبٍٽش يډلشًاي 

 ـ 2ډلشًاَبي ثبلإَي بُاٍ ٽبډڄث يًيىٍ ٕىبٍ  ـٵَاځ بٍيثٖ ـ ياڅمچچ ـ هيىٍ ٦ٕق ث  ٙـيٌ ي  َي

 ـسٲَمـيه اډـَ    ىوجبڃ ىاٍى. ٌ ٍا ثٍَمَا ىشَوزيا يَاويٽبٍثَان ا ٘اٵِاي ٍ  َاريي ىٍ  بىي ـُ يٕـبهشب

ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي ىاٙز. و٪َ ي ډٺٍَار  هيىٍ ٹًاو يآًٙث ؿىيه ٝىٮز ي َڈ اٍُٗ ي ٌَيُوؼ

 ـبٍثَان ىٍ سًڅٽ ـ يٺ٘ سٮـبډچ ثٍ اٵِاي٘ و ٘ ډلشـًا  يي اىٱـبڇ  ي ي ىٍهًإـش  يډلشًاَـب  ، اٵـِاي

اُ ًٕي ىيڂـَ، ىٍ ٍإـشبي    ډلشًا زيادَاسًٍَب ثٍ ډبڅپ ڄيسمباُ يټ ًٕ ي  ٽىىيځبن ډلشًاييسًڅ

 ِييػـٍ سمـب   ي ډٚـوٜ ومـًىن   ٕـَٹز ډلشـًا   ييٙي يَب ډؼبُارثوٚي ډلشًا سٮييه  اډىيز

سمَٽـِ ثـَ   ٥چجـي.   ٍا ډـي  ډلشًاَـب  بنيي ٽىشَڃ ػَٽىىيځبن ډلشًا ثٍ َمَاٌ ا٭مبڃ ډييَيز  اٍائٍ

ي  ډلشـًا  ي ٽىىيٌييسًڅ ياػشمب٭ يډؼبُ يَب ٙجپٍ، ي دَٽبٍثَى يٽڈ، اهشٞبٝ بٍيثٖ يډلشًاَب

 ٽىىي. اډىيز ايه ٵ٢ب ىٍ ايه ٕىبٍيً وٺ٘ ثِٖايي ايٶب ډي  ىٍ سإډيهډلشًا  ٲبريي سجچ يبثيثبُاٍ

                                                      
1 - UGC 

ثـيين   ىشَوـز يا يإز ٽٍ ثـَ ٍي  يا٥لا٭بس َيي ٕب ًيييډشه، ًٝر، ي ،يثبلإَ يډى٪ًٍ اُ ډلشًا - 2
 اُ WeChatي  Skype ،Line ،Netflix ،Viber. ًٙى يٽىشَڃ ډلشًا ػبثؼب ډ بي ٬ياسًٍ ىٍ سًُىهبڅز ادَ
 .ىيٖشَ َبٔ يَٕي هيػمچٍ ا
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اُ كـي   ٘يث زيٵٮبڅ ا ډىؼَ ثٍډلشً يٺب١ب ثَاس ٍٵشٍ، اٵِاي٘ َبي اُ ىٕز ىٍ ٕىبٍيًي ٵَٝز

 ـي  يٕـَځَډ  ي ٽبٍثَان ىٍ كًٌُ يډؼبُ َبي سؼَثٍ ي ډلشًا ييٽبٍثَان ىٍ سًڅ ٙـيٌ إـز.    يَيبىځي

ُ  يىٍ ٵ٢ـب ٽبٍثَان س٤ًٕ  يي ٕبهشبٍىَ زيَيډي ييسًاوب ثييه سَسيت، ي، ثـب ٍٙـي ي سًٕـٮٍ    ډؼـب

ډٮ٢ڄ ثٍِٿ  يهًٞٝ ڈيكٶ٨ كَىي ي ٽى ٍٙي دييا ډي  ي ډچياػشمب٭ َبي ٙجپٍ يډچ ىشَوزيا

ىٍ  يٕـٮ ثوٚي ډلشًا  ي اډىيز ىٍ كًٌُ َيٵَاځ ٲبريَيٵمىي ي ځٖشَٗ سجچ ٲبريسجچ ثب اػَايىيڅز 

 يډلييى ي ډلشـًا  بٍيثٖ يهبٍػ ڂَانيثبُسًڅييٙيٌ ىاٍى. وٺ٘  يډلشًاَب يٽىشَڃ ٽبډڄ ي ډَٽِځَا

 هًاَي ىاٙز. بىياٍُٗ ُ ز،يٶيثب ٽ

، سلـز ٭ىـًان   ىٍوـڀ  يث يهيډبر ىيڅشي اٵِاي٘  يا٦ٍٕ ثٍ ثٖز ٝىٮز ىٍ ٕىبٍيًي ثه

ي  سَ ډلشًاَبي ثبلإَي ػچـًځيَي هًاَىـي ٽـَى    ، ادَاسًٍَب اُ ځٖشَٗ ثي٘ټيىيڅز اڅپشَيو

ثوٚـي ثـٍ    َبيي ثَاي اډىيز ٍاٌ ٍځًلاسًٍَب ي ډلييىٽىىيٌ هيٹًاوي اهٌ دَياوٍ ي ٝييٍ ډؼًُ 

 ياػشمـب٭  َـبي  ٙجپٍاُ إشٶبىٌ  يه سَسيت،ځَىى. ثي اٵِيىٌ ډلًٖة ډي ډلشًاي هيډبر اٍُٗ

 .ًٙى سَ اوؼبڇ ډي ډلشًاَب ٽڈ هًاَي ثًى ي هَيياٍسجب٣ ي سجبىڃ ډلشًا  ؼبىيا يسىُب ثَا

ثَهي اُ ايه ډ١ًً٭بر ٽٍ ٥ي ډ٦بڅٮبر آسي ثـٍ آوُـب دَىاهشـٍ ٙـيٌ ي وشـبيغ آن اٍائـٍ       

 هًاَي ٙي، ٭جبٍسىي اُ:

 ٘يټ اُ ٕىبٍيًَب؛ َبي دي٘ ٍي ىٍ ََ َب ي ٵَٝز ٙىبٕبيي ؿبڅ 

 ٍځيَي  َبي سٞميڈ سلچيڄ ډلًٍَبي َمڂَايي ََ يټ اُ ٕىبٍيًَب ػُز ٽبَ٘ َِيى

 ىٍ آيىيٌ؛

 سَيه آيىيٌ؛ ٍاَپبٍَبي ٽٖت آډبىځي ثَاي ٍييبٍييي ثب ډلشمڄ 

 ٍدچشٶَڇ ٵىي ي ادچيپيٚه ډميِي ډلشًا ثٍ ًَٙمىيٕبُي ٵٮبڃ ډلشًاي ىيؼيشبڃ  ي اٍائ

 ؛َبٍ ثب َيٳ َمڂَايي ىٍ ٕبيَ ٍٕبو

 اٵِايي ىٍ سٺبثڄ ثب ډٚپلار ٵٮبڅيز سٚپيلاسي ػُز َمڂَايي ي َڈ. 
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 ٔٙبثغ

 فبسسي

 َبي ډؼچٔ ًٍٙاي إلاډي ايَان. ٙىبٕي ٵه ي اٍسجب٥ي، سَُان: ډَٽِ دِيَ٘ #، إٓيت1391ثبٹَي اٝڄ، ڇ $ -1

 .ٍٕبوي #، ثَوبډٍ ػبډ٬ ٵىبيٍي ا٥لا٭بر، سَُان: ىثيَهبوٍ ًٍٙاي ا٥لا1388٫ثَُځَ، ٓ $ -2

 ، سَُان: سبثىبٻ.2#، ىڅيڄ سًٹٴ سپٶب 1386سپٶب $ -3

#، وڂبَي ثٍ ٭مچپَى ىيڅز وُڈ ىٍ ثو٘ ډوبثَار ٽًٍٚ، سُـَان:  1387اڅمچڄ $ ىٵشَ ٍياث٤ ٭مًډي ي اډًٍ ثيه -4
 َٙٽز ډوبثَار ايَان.

 ، سَُان: ډَٽِ سلٺيٺبر ډوبثَار ايَان.SDPاٵِيىٌ ي  #، هيډبر ا1390ًٍٍُٕٗڅي، ٫ $ -5

#، ډوبثَار، سٲييَ ٕبهشبٍ، ٍاَجَىَب يهيډبر وـً، سُـَان: ىٵشـَ اډـًٍ     1390ډوبثَار $ ٍياث٤ ٭مًډي َٙٽز -6
 اڅمچڄ َٙٽز ډوبثَار ايَان. ثيه

.  1392 8 25ٕــــبُډبن ٵىــــبيٍي ا٥لا٭ــــبر، ٙــــجپٍ ډچــــي ا٥لا٭ــــبر، ]ىٍين ه٦ــــي ، ]اسوــــبً:  -7
http://www.itc.ir/Default.aspx?tabid=420 

 ٍٕبوي. ډٶبَيڈ ي اثشپبٍ ٭مڄ، سَُان: ًٍٙاي ٭بڅي ا٥لا٫ -#، ډلشًاي ىيؼيشبڃ1388٭چيييٕشي، ٓ $ -8

ــب  -9 ــبٌ سپٶـ ــَيٌّ 1387$ 2ځـ ــٍ دـ ــبً:      #، ثـ ــي ، ]اسوـ ــز، ]ىٍين ه٦ـ ــشبُ إـ ــبي ديٚـ .  1392 8 25َـ
http://www.itna.ir/vdcgxq9q.ak9qx4prra.html 

ثـَ هـيډبر    وبډٍ و٪بٍر ي ا٭مبڃ ډٺـٍَار  #، آييه1392َبي ىيؼيشبڃ $ ډَٽِ سًٕٮٍ ٵىبيٍي ا٥لا٭بر ي ٍٕبوٍ -10
 اٵِيىٌ ي إٍبڃ ډلشًاي اوجًٌ ديبډپي، سَُان: يُاٍر ٵََىڀ ي اٍٙبى إلاډي. اٍُٗ

#، ٕىي ٍاَجَىي سًٕٮٍ ٵىبيٍي ا٥لا٭بر ىٍ ايَان، سَُان: يُاٍر اٍسجب٥ـبر  1386ډٮبيوز ٵىبيٍي ا٥لا٭بر $ -11
 ي ٵىبيٍي ا٥لا٭بر.

 ٭بر.#، سَُان: ٕبُډبن ٵىبيٍي ا٥لا1392و٪بڇ دبي٘ ٵىبيٍي ا٥لا٭بر $ -12

، سچٶه َمَاٌ ىٍ ډلًٞلار ي هيډبر ٵََىڂـي  ي اٵِيىٌ دْيَي هيډبر اٍُٗ آيىيٌ#، 1394ُډبوِاىٌ، ډًٕي $ -13
 ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډي، ياكي ٭چًڇ سلٺيٺبر اٝٶُبن.
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