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Abstract  

his study investigates the behavioral patterns and emotional orientations of Iranian 

users on social media during the 12-day war with the Zionist regime. Given the 

unparalleled role of cyberspace in reflecting public opinion and its susceptibility 

to field events, analyzing this data is essential for understanding socio-political 

dynamics. The study's primary research question is: What was the dominant 

pattern of Iranian users' reactions to the war's developments in terms of content 

production, emotional orientation, and the influence of political currents? 

The hypothesis posits that user orientation is influenced by two key factors: the 

narrative-building of political currents (Principalist, Reformist, dissident) and 

technical constraints, leading to a predominance of content consumption over 

production. Data collection relied on a quantitative content analysis approach 

from social media data (Telegram, Twitter, Eitaa), using metrics such as content 

publication frequency based on pivotal events. Data analysis was conducted 

through discourse analysis, measuring emotional orientation (positive, negative, 

neutral) and analyzing the discourse of political currents. 

The findings indicate that Principalist users focused on a discourse of military 

strength and retaliation; Reformists emphasized a diplomacy-centered discourse 

and tension reduction; while dissidents concentrated on misinformation and 

promoting despair through negative portrayal. Consequently, cyberspace in this 

war became an arena for the reproduction of conflicting discourses and the 

intensification of political polarization. This study highlights the necessity of 

redefining cyber policies during crises to balance national security and freedom of 

action  

Keywords: Cyberspace, Iranian users, the 12-day war, political currents, 

emotional orientations.. 
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 دهیچک

روزه باا ۱۲جنا   یطا یاجتماا  یهادر شبکه یرانیکاربران ا  یاحساس  یهایریگو جهت  یرفتار  یالگوها  یپژوهش به بررس  نیا
 یآن از رخا ادها یریرپا  یو تأث یدر بازتاا  افکاار  ماوم یمجااز یفضاا لیبا  ی. با توجه به نقاش بپردازدیم یستیونیصه  میرژ
غالا   یاسات  ها پ پاژوهش آن اسات کاه الگاو یضارور یاسایس-یاجتما  یهاییایدرک پو یها براداده  نیا  لیتحل   ،ی انیم

 یرا بررسا یاسایس یهااانیجر ریو تاأث یاحساسا یریگمحتاوا، جهات   یبه تحولات جن  در ابعاد تول  یرانیکاربران ا  یهاواکنش
طل  )اصولگرا،اصاح یاسیس یهااانیجر یسازتیاست:روا ی  یمتأثراز دو  امل کل   یمجاز  یکاربران در فضا  یریگ..جهت  ینما

اسات  یا هیآن شا ه است،فرضا   یاطح ات( که منجر به غال  بودن مصرپ محتوا بر تول ی)شبکه مل  یفن  یها  تی،معان (و مح ود
 یهاشابکه یهااداده «یکم ا یمحتاوا لیا»تحل  کاردیپژوهش با اتکا به رو یداده ها یبه دنبال آزمون آن است.جمع آور قیکه تحق
داده هاا در   لیو تحل   یمحور  ی ادهایانتشار محتوا بر اساس رو  یفراوان  (،با استفاده از شاخصتای(، اتریی)تومسی)تلگرام، ا  یاجتما 
 رفتاهیصورت پ    یاسیس  یهاانیگفتمان جر  لی( و تحل ی،خنثی)مثبت،منفیاحساس  یریگسنجش جهت  یگفتمان برمبنا  لیقال  تحل 

 ی ادهایامربوط باه رو ۱9/7M زانیم نیش ه که از ا   یتول ریت3خردادتا ۲3یبازه زمان نیمحتوا در اM 8/168 راستا  نیاست.در ا
پاژوهش  یها افتهیم نظر قرار گرفته است. ک یهمه شمول و براساس محتوا،هشت  ها و تع اد لا یریروزه است. نمونه گ۱۲جن   
و کاهش تانش و  یمحور یپلماسیطلبان بر گفتمان د ،اصح ییو انتقام جو یده :کاربران اصولگرا بر گفتمان اقت ار نظام ینشان م
 یجن  به  رصه ا نیدر ا یمجاز یراستا فضا نیمتمرکز ش ه ان .در ا ی  یناام ج یو ترو یینما  اهیبر س  یپراکن عهیبا ابزار شا  نیمعان  
 یفضاا یهااساتیس فیمطالعاه ضارورت باازتعر  نیشا .ا  لیتب    یاسیس  یساز  یقطب    یمتعارض و تش    یگفتمان ها    یبازتول  یبرا
 .سازدیرا آشکار م یکنشگر یو آزاد یمل  تیبه امن یدر بحران با توازن بخش یبریسا

 .روزه، جریان های سیاسی، جهت گیری های احساسی12فضای مجازی، کاربران ایرانی، جنگ  ها:واژهکلید
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 مقدمه

سرنوشت  جن  تعیین  افکار  مومی  فضای  فیزیکی،در  نبردهای  از رصه  فراتر  معاصر،  های 

ای بارز  یابن .جن  تحمیلی اخیر  لیه ایران)با محوریت رژیم صهیونیستی و ایالات متح ه(نمونه می

ترکیبی روایت ازجن   جن   با  نظامی  درآن، ملیات  که  گره  بود  افکار  مومی  مهن سی  و  ها 

روایی« »سنگر  به  مجازی  اخیر،فضای  آن،جریان  خورد.درجن   در  که  ش   های  ب ل 

روایت گرا،اصح   سیاسی)اصول  بازتولی   به  مشخصی  سازوکارهای  خود  طل ،معان (با  های 

با   مواجهه  در  ایرانی  کاربران  رفتاری  الگوهای  مطالعه  لمی  تحول،ضرورت  این  پرداختن . 

کوتاه بحران امنیتی  می   های  آشکار  پیش  از  بیش  را  تحلیل  .سازدم ت  بر  تمرکز  با  پژوهش  این 

زمانی   بازه  در  ایران  مجازی  فضای  کابران  پویایی  ۱۲واکنش  بررسی  درگیری،به  این  های روزه 

   :پردازدیگانه زیر مسه

آن باار  ریطل ،معان (و تااأث)اصولگرا،اصااح  یاساا یس یهاااانیجر یسااازتیسااازوکار روا-۱

  یاحساسات جمع یدهجهت

 یسااازیو پااروژه مل ینترنتاا یا یهاتیتحاات محاا ود یمجاااز یدر فضااا یکنشااگر یالگو -۲

  نترنتیا

 ی ادهایاا ( در پاسااب بااه رو یاا ام ،ی)خشاام، غاارور، نگراناا  یاحساساا  یهایریسوگ یواکاو -3

 جن  ی یکل

و ارائااه  رانیاا ا کاربران فضای مجااازی ی چن  سطحیرفتار  یمطالعه درکشف الگو  نیا  تیاهم

 ی انیاا م ی ادهایاا و رو یارسانه یگ اراستیس ،یمجاز یمتقابل فضا ریدرک تأث یبرا  یچهارچوب

 ی نوان  رصه اصلبه  یاجتما   یهاو غفلت از نقش شبکه  یرسم  یهاتمرکز صرپ بر رسانه:است

 نترنتیبه ا  یدسترس  یهاتی)مانن  مح ودیفن  یهااستیس  ریبه تأث  یتوجهکمی،گفتمان  یسازنهیزم

فراتاار از  یافکااار  مااوم یاحساساا  یهاهیاا لا ی  م واکاااوو    مصرپ محتوا/ یتول  ی(بر الگویجهان

 یهاااشاا ه درگزار   مسااتن   یفاا یو ک   یکماا   یهاپژوهش با پوشش داده   نیا.انتقاد/تیدوگانه حما

.بابررسی سابقه تقابل های گفتمااانی،دال مرکاازی و کن یها را پر مشکاپ نیای،مجاز یرص  فضا

دال های کلی ی گفتمان های حاکم در فضای سیاسی کشور می توان مشاه ه کرد که در گفتمااان 
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اصولگرایی،استکبارستیزی و  الت خااواهی بااا رویکاارد آرمااان گرایانااه مااورد تاکیاا  اساات و در 

-۲۱8:  ۱398گفتمان اصححات،تنش زدایی وگفتگو وتوسعه روابط بین المللی)حبیبی و همکاران،

معان ین نیز با تکیه بر شبهات و روایت های ناقص سعی در تخری  نظااام سیاساای دارناا . در   (۲48

 لیروزه به  رصه تقاباال سااه گفتمااان تباا   ۱۲  در جن     یرانیرفتار کاربران ا  لیتحلاین چارچو   

بااا   نیو معاناا   طلبان باگفتمااان کاااهش تاانشاصااح ،ینظام  یهااایروزیپ  تیباروا  انیش :اصولگرا

را کاهش   یشگرنه تنها کن  ینترنتیا  یها  تیرخ داد که مح ود  یطیتقابل در شرا  نیای.پراکنعهیشا

 نیرابطااه معکااوس باا  ییشناسااا ،ی یاا کل افتااهین اد،بلکااه آن را بااه سمت»مصاارپ فعال«سااو  داد.

را   یداخلاا   یهااادر پلتفرم  «یبریمحتواست که ظهور»ب نه مقاوماات سااا   یو تول  یفن  یهاتیمح ود

 یبریسااا  یفضااا  یهااستیس  فیبازتعر  یبرا  یالگوها، چهارچوب  نیپژوهش با کشف ا  نیرقم زد.ا

 .ده یارائه م ن ه یآ یتیامن یهادر بحران

 چارچوب نظری:

های م رن،  حوه از صحنه نبرد فیزیکاای،در  رصااه فضااای مجااازی بااه  نااوان »جناا  جن 

هابه بررساای نظاارات کاااربران ایراناای در یابن . این پژوهش با اتکا به تحلیل داده ها« نمود میروایت

گیری، انتشااار و پردازد.هاا پ اصاالی،تبیین سااازوکار شااکلروزه با رژیم صهیونیستی می۱۲جن   

سااازی های اینترنتی،روایتها تحاات تااأثیر متایرهااای کلیاا ی شااامل محاا ودیتتحااول دیاا گاه 

 یرانینظرات کاربران ا لیتحلدر این راستا برای   .های سیاسی و الگوهای مصرپ محتوا استجریان

 :شودیم یطراح ی یمحور کل سهبر   یتأک  چارچو  نظری باروزه  ۱۲درباره جن  

 هابه مثابه عرصه تقابل گفتمان  یکلان: جنگ مجاز یهاهینظر

  صفرجمع  یهایباز هی نظر

از اقتصاااد خاارد   یاست،ابت ا به  نوان شاخه ا  کیاستراتژ  یریگ  میکه مطالعه تصم  یباز  هیظرن

جامعااه ی،تکامل  یشناساا   سااتیمانناا  ز  یمختلف مطالعات  یها  نهیحال بع اً در زم  نیبا اافت؛یتوسعه  

مااورد اسااتفاده قاارار  انهیو  لوم را  یمال  تیریم ،پروژه   تیریم ی ،اسی لوم سی،روان شناسی،شناس

مختلااف  یدر رشااته هااا کیاسااتراتژ یریاا گ میتصاام یوهایرواج ساانار  لیبه دل  هایباز  هیگرفت.نظر
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و   یاا  ج یرا در مورد تعامحت رفتااار  ینشیب  یباز  هیبه دست آورده است.نظر  یکاربرد گسترده ا

ها  یباز یکه در تئور یمعمول یباز ک.یده ی در انسانها را ارائه م  یمانن  تعامحت مشارکت  یغر

و   کنااانیباز  نیدر دسترس ا  یهایاز استراتژ  یدارد؛ مجمو ه ا  کنیچن  باز  ایش ه است دو    فیعرت

هاار  یباارا شااودی م گفته زین  یمف یاوقات به آن ارزشها  یمتناظر که گاه  یاز ارزشها  یمجمو ه ا

شااود،  یارائااه ماا  سیماااتر کیاا است و اغل  به  نااوان  نیدو نفره چن  یهایکه در مورد باز  کنیباز

 هیبا قض توانی حاصل جمع صفر را م یها یباز(Barough; et.al 1593-1586 .)گرددی استفاده م

هااا وجااود دارد کااه  یاز اسااتراتژ یبا مجموع صاافر مجمو ااه ا  یباز  کیکرد که در    انیح اکثر ب

 یباااز کیاا تااوان اد ااا کاارد کااه بااازار سااهام  یرسان . م  یرا به ح اقل م  کنیح اکثر ضرر هر باز

 شااودیم لیاا تحل باخت«-بر منطق»برد  یمبتن  یستیونیصه  میو رژ  رانیحاصل جمع صفر است.تقابل ا

 نیاا . اگاارددیم  ریاا طاارپ مقاباال تعب  تیاا موجود   یاا ته   یطرپ به معنا  کی  تیکه در آن هر موفق

تقاباال   نیاا از ا  ی( را بااه  نااوان بازتااابیبیتخر/یانتقاد/یکاربران )دفا   یهایریگچارچو ، موضع

 .کن یم نییتب یشناختیهست

  مدل بحران برچر

نظریه م یریت بحران مایکل برچر به دلیل تلفیق داده های انتزا ی و تجربی و توجه به ابعاااد و  

سطو  مختلف یکی از جامع ترین نظریه هایی است که طی چن  دهااه اخیاار در زمینااه مطالعااات و 

 یتمام بحرانهااا  ،یبا بهره جستن از رو  تجرب  اوتبیین  لمی بحرانهای بین المللی ارائه ش ه است.  

و  میمفاااه یاسااتراتژ نیاا قاارار داد و بااا اتخااا  ا یمورد بررس ۱988تا  ۱9۱8را از سال   یتیامن-ینظام

-۱4) اسااات کااارده ارائاااه  یالمللااا  نیبحاااران بااا  کیااا  یبااارا ییهاااا و شااااخص فیتعاااار

۱5,۲0۲۲Brecher,)میااان چهااار حااوزه بر توالی منطقی   ت آن یریت بحران برچر در بررسی ماهیم

 مهم به هم پیوسته استوار است: فراین  بحران با جرقه یک اق ام،حادثااه،یا تاییاار محیطاای آغاااز ماای

شود و دیگر شرایط آن را به سطح ش ی تر گستر  می دهن .مرحلااه گسااتر  تااا صااورت بناا ی 

دیگری در میان بازیگران ادامه می یاب  و پس از آن مرحله فروکش آغاز می شود و خاتمه بحااران 

زن  آنگاه گرچه یک بحران بین المللی مهار ش ه،اثر آن بر طرپ های متخاصم برجای   را رقم می

در چهااار مرحلااه »شااوک تحمیلی اخیاار  تحولات جن  .می مان  که نشانه ای از مرحله تأثیر است

کاااربران در هاار   دهاا یهااا نشااان م. داده شااودیم  لیاا تحل  «ینیو »فرونش  «یریگ»تصا  «،»اوجه«،یاول
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 یمحتااوا  یتوله،یاز خود نشان دادن )مصرپ محتوا در شوک اول یمتفاوت  یرفتار  یمرحله، الگوها

 (بشارت فتح اتیدر اوج  مل  یحماس

 جاناتیه یو مهندس  یجنگ مجاز  یشناس: جامعهیانیسطح م

  یاجتماع هی سرما هی نظر

مااورد   ی اجتمااا   ه ی نام سرما ه ب  ی گر ی د  ه ی سرما  ی و اقتصاد  ی مال  ی انسان  ی ها   ه ی امروزه در کنار سرما 

شبکه به  نااوان منبااع    ک ی   ی ا ضا   ان ی و ارتباطات م   ون ها ی مفهوم به پ   ن ی قرار گرفته است.ا  ی بهره بردار 

.کلمن  شااود ی  با ارز  اشاره دارد که با خلق هنجارها و ا تماد متقابل موج  تحقق اهاا اپ ا ضااا ماا 

  ه ی از ساارما  ی کااارکرد  ی فاا ی از نقش و کارکرد آن کمک گرفاات و تعر   ی اجتما    ه ی سرما   ف ی تعر   ی برا 

 بااارت از ارز  آن جنبااه از   ی اجتمااا   ه ی اساااس ساارما  ن یاا بر ا  ی ماهو  ف ی ارائه داد و نه تعر   ی اجتما  

تا بتوانن  بااه اهاا اپ و منااافع خااود    رد ی گ ی  ا ضا قرار م   ار ی در اخت  ی که به  نوان منابع  ی ساختار اجتما  

ای از منااابع مبتناای باار  سرمایه اجتما ی به  نوان مجمو ه بنابراین (.  Coleman,   1990کنن )    ا ی دست پ 

شود که همکاری جمعی را برای دستیابی  ای، هنجارهای ا تماد و  مل متقابل تعریف می روابط شبکه 

کناا . در چااارچو  سااحمت، ساارمایه اجتمااا ی از طریااق دو مکانیساام  به اه اپ مشترک تسهیل می 

مربااوط بااه روابااط درون گروهاای همگاان )مانناا    : سرمایه اجتما ی پیون دهن ه .۱:کن  اصلی  مل می 

ساارمایه  .۲.کناا  خانواده، دوستان نزدیک( است که حمایت  اااطفی و انسااجام اجتمااا ی را فااراهم می 

های اجتما ی ناهمگن اشاره دارد که دسترسی بااه اطح ااات،  به ارتباطات بین گروه : زنن ه اجتما ی پل 

جناا  بااا  باار ایاان اساااس  .(DiClemente,2002: 31)سااازد های ج یاا  را ممکاان می منااابع و فرصاات 

  ی نهفته را به همبسااتگ  ی اجتما   ه ی مقاومت« )از دفاع مق س تا امروز(،سرما   ی خ ی »حافظه تار   ی ساز فعال 

( را به  ی ن ی د   ی ها ت ی و اتحاد اقل   ی مردم   ی ها ن ی داوطلبانه )مثل کمپ   ی ها کنش  ه، ی نظر  ن ی کرد.ا  ل ی تب   ی مل 

 .  کن  ی م   ر ی بخش تفس به فرصت انسجام  ی خارج     ی ته    ل ی مثابه تب  

  یاسیس یهاانی توسط جر یافکار عموم یمهندس

از منااابع ق رتمناا  شااکل دهناا ه افکااار و   یکاا یباورن  که رسااانه هااا    نیاز محققان بر ا  یاریبس

مانن    یج  یدر کنار رسانه ها ونیزیتلو ۲000 کی؛ بروس و اول  ن ۱994  ینیهستن  مارت  ی موم

رسانه ها (.۲00۱منبع کس  خبر است. )بنت   نیاز مهمتر  ی اریو شن  ینوشتار  یو رسانه ها  نترنتیا



 

  

6۲ 

 روزه ۱۲های کاربران فضای مجازی ایران به جنگ تحلیل واکنش

رسااانه هااا در  ات خااود نهااادی را  بویژه رسانه های جمعی ایفاگر نقشهای متع دی هستن ؛از جمله

هن سی افکار  مومی به  نوان مدر این راستا   .تشکیل می دهن  و قوا   و هنجارهای خود را دارن 

هااا،  قایاا  و دهی، هاا ایت و تاییاار نگر ای، بااا هاا پ شااکلشاا ه رسااانهریزییک فراین  برنامه

های ارتباطااات ایاان مفهااوم ریشااه در نظریااه.کن   رفتارهای جمعی در راستای منافع خاص  مل می

در  صر حاضر، .ها« تأکی  داشتن  دارد که بر پارادایم »تأثیر ق رتمن  رسانه  ۱9۶0تا    ۱930های  دهه

توانن  از طریااق ان  که میها به »ق رت نرم« مؤثری تب یل ش ه های ارتباطی، رسانهبا توسعه فناوری

: ۱387.) یوضاای،المللاای را تحاات تااأثیر قاارار دهناا  زدایی، امنیت ملاای و بینسازی و بحرانبحران

ارتباط و  یچگونگ  نییدارد تب  تیاهم  یافکار  موم  یمهن س  ینظر  یمبان  نییدر تب  آنچه(۲5۱-۲54

سااهم و تااأثیر  ارات،یاا باار اساااس نظااام اخت یافکااار  مااوم یتعامل افراد جامعه با رسانه است.مهن س

را  یمطلااوب تیو وضااع یی،شناسا ی موم کاراف یریرا در شکل گ یو اجتما  ی وامل مختلف فرد

 نیروابااط و تعاماال باا  ی ناصاار نظااام افکااار  مااوم  ییو با شناخت و جانما  کن ی  م  میآن ترس  یبرا

 ایاا کااارکرد  نااهیکناا  تااا زم یم میو تنظ یطراح ییایدر جهت تکامل و پو  ی ناصر آن را به گونه ا

بااا اسااتفاده از  یافکااار  مااوم یپااردازان در مهن ساا   هیاا رفتار مطلو  را در جامعه فااراهم آورد. نظر

در سااطح  یو نظااام رفتااار ینظام فکاار ،یزشینظام انگ یرسانه ا یپلماسیو د یاطحع رسان  یروشها

منسااجم و  یو را بااه صااورت یدر سااطح اجتمااا  یو نظام فرهنگ ینظام اقتصاد یاسیو نظام س  یفرد

ی مااا  یهفااارد و جامعاااه در جهااات مطلاااو  ساااازمان  ییهماهنااا  باااه منظاااور شاااکوفا

،حااس  و»مطالبااه انتقااام« «ینظااام »اقت اریساز تیروا با؛انیاصولگرا براین اساس(۱385،ی)حبکنن 

 و«یپلماساا ید با گفتمااان» ؛طلباناصااح  کردناا  تیاا و اا ه صاااد   تقو اتیرا پس از مل یغرور مل

تااح   «یینمااه یو »ساا  «یپراکنعهیبا »شااا؛نیمعاناا  و پرداختناا  هاینگران تیری»کاهش تنش«،به م 

  .را ثابت نگه دارن  یکردن  نمودار نگران

 رفتار کاربران در بحران  یسطح خُرد: روانشناس

  یفشار هنجار هی نظر

 به که داشت تاکی  فشار از ایگونه بر مرتون، رابرت رویکرد مانن  فشار، نظریه  اولیه  هاینسخه

 متحاا ه   ایااالات  مااردمپرداخت. مرتون معتق  بااود همااه  اقتصادی می  موفقیت  به  دستیابی  در  ناتوانی
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 طبقااات  ویژه بااه  ‐  مااردم  از  بساایاری  امااا،.  یابناا   دساات  اقتصادی  موفقیت  به  شون می  ترغی   امریکا

 ((Merton,1938,672-82.ان ناتوان قانونی  هایشیوه  طریق  از  اه اپ  این  به دستیابی  برای ‐  ترپایین

 اگنیااو رابرت فشار  نظریه.  کن می  بررسی  را  فشاراز نظریه    دیگری  انواع  فشار  نظریه  اخیر  هاینسخه

 بااه  دسااتیابی  در  ناااتوانی  -۱:  دارد  تاکیاا   فشااار  نااوع  سااه  باار  اگنیو.آی می  حسا به  آن  ترینمت اول

 ارزشمن  روابط و مایملک دادنازدست -۲استقحل  و اقتصادی  اه اپ  مانن   مثبت  ارزشمن   اه اپ

 زورگااویی مورد مانن  آزاردهن ه  هایموقعیت و رخ ادهاتجربه  -3نزدیک؛ و    دوست  مرگ  مانن 

 دیگاار،  وامل بین در اگر ش  خواه  منجر جرم به فشارها است  معتق   اگنیو.  م رسه  در  قرارگرفتن

 دیگاار فاارد سوی از جهتبی وقتی افراد  که  دارد  زیادی  احتمال  مثال،  برای  باش ؛  نا ادلانه  و  ش ی 

 بااه رویپیاااده   درحال  خیابان  در  اتفاقین ، مرتک جرم شون  تا اینکه مثحً یک ضربه  خورمی  مشت

 از  طیفاای  بااه  فشااارها.  دهاا می  افاازایش  دلیاال  چناا   بااه  را  جرم  احتمال  فشارهاجربه  ت.شود  وارد  آنها

 کاانش اجااازه  احساسااات ایاان. افسااردگی و استیصااال  صبانیت، مانن  زن ؛می دامن منفی  هیجانات

 فشارها از ده می  اجازه   افراد  به جرم.  است آن  احتمالی  واکنش جرم ارتکا   و  ده نمی  را  صحیح

 هااایتنش و فشااارها که کن می بیان نظریه بنابراین این(Agnew,2006) .کنن  ن فرارآ از یا بکاهن 

تواناا  منجاار بااه رفتارهااای دستیابی به اه اپ ارزشمن  و مااورد قبااول جامعه،می  در  ناتوانی  از  ناشی

کاااربران را  ،یتاارس از طاارد اجتمااا در این راسااتا  (/bornaandishan.ir) انحرافی و مجرمانه شود

 .سو  داد یدفا  یبه انتشار محتوا یمنف یریبا سوگ یحت

  فرافکنانه یهمانندساز هی نظر

  ژه یاا بااه و  ، ی کاااو روان  ن  ی از فرآ  ی و بخش  ی ن ی بال  ی ورز کنش  ک ی فرافکنانه، به  نوان    ی ساز همانن  

  رسن  ی مقاوم به نظر م  ر یی که در برابر تا  ده  ی رخ م  ی سطو  سازمان روان  ن ی تر ق ی در نقاط دشوار و  م 

همزمااان و   ی ناا  ی آ به  نوان فر ( ۱979ش ، توسط اگ ن )  ی معرف ( ۱94۶)  ن ی مفهوم که توسط کح  ن ی ا .

(  ۲ ، ی گاار ی از خااود بااه درون د  ی بخشاا  ی فرافکناا  ی فانتز ( ۱ش ه است:  ف ی از سه جزء توص   ه ی تن درهم 

  ی فکناا درون ( 3و  ، ی با فرافکن   کنن ه افت ی در   ی ساز هماهن    ی برا   ی فرد ن ی تعامل ب   ق ی ا مال فشار از طر 

نظریااه  بطورکلی  Greatrex,2002: 187-188))   کنن ه افت ی ش ه توسط در  د احساسات پرداز  مج 

یک مفهوم در روانکاوی است کااه بااه فرآیناا ی اشاااره دارد کااه طاای آن فاارد   همانن سازی فرافکنانه 

دهاا  و سااپس بااا آن فاارد بااه  های ناخواسته خود را به فرد دیگری نساابت می احساسات، افکار یا تکانه 
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  بااه  کن  که او نیز همان احساسات یا افکار را تجربه کن  و بر اساااس آن رفتااار کناا . ای رفتار می گونه 

  دهاا  می   نساابت   دیگااری  شااخص  بااه  بپاا یرد،  خواه  نمی  که  را  خود  از  بخشی  ابت ا  فرد  دیگر،   بارت 

کناا  بااا رفتااار خااود،  کناا  و در نهایاات سااعی می اری می پناا  هم ات  شااخص  آن  با  سپس  ، ( فرافکنی ) 

  .) شااخص مقاباال را وادار بااه بااروز رفتاااری کناا  کااه بااا فرافکناای اولیااه او همخااوانی داشااته باشاا 

https://moshavereaftab.ir   شااهادت    ان یاا رنظام ی تجربااه مشااترک رنااج غ (درایاان چااارچو(

 . ام را خلق کرد _ ی ران ی ا _ هم _ من # مانن     یی ها و هشت    ت ی کودکان(،حس»سرنوشت مشترک«را تقو 

  اقتصاد توجه

هااای دیجیتااال باارای جلاا  توجااه کاااربران و کساا   نظریه اقتصاد توجه، چگونگی رقابت پلتفرم 

گیاارد. ایاان  کن  و توجه را به  نوان یک منبع کمیااا  و ارزشاامن  در نظاار می درآم  از آن را نق  می 

گیرناا ، بررساای  ها باارای جاا   و حفاال تعاماال کاااربر بااه کااار می هایی را که پلتفرم نظریه، استراتژی 

از نظاار تاااریخی، تاییاار بااه چرخااه  .کناا  ها را بررسی می کن  و تأثیرات روانی و اجتما ی این شیوه می 

ها برای جل  توجه  مومی بود. در  صر دیجیتال،  سا ته، نقطه  طفی در نحوه تح  رسانه  ۲4خبری 

هااایی مانناا  پیمااایش  بوک، اینستاگرام و یوتیو  این رقابت را از طریق ویژگی هایی مانن  فیس پلتفرم 

های فوری تش ی  کردن .این  ناصر طراحی که باارای تعاماال بهینااه  نامح ود، پخش خودکار و ا حن 

های پادا  مبتناای باار دوپااامین ماارتبط بااا  های روانشناختی،مانن  سیستم پ یری ان ،اغل  از آسی  ش ه 

پیشاارفت هااو  مصاانو ی مول ،لایااه ج یاا ی از  .کنن  ها،سوءاستفاده می گ اری  ها و اشتراک لایک 

ها از هو  مصنو ی برای ساارازیر کااردن کاااربران بااا محتااوای  زیرا پلتفرم کن ، پیچی گی را ایجاد می 

هااا در مااورد  کنن  که با ث پراکناا گی بیشااتر توجااه و افاازایش نگرانی ش ه استفاده می سازی شخصی 

های اجتمااا ی  نظریااه اقتصاااد توجااه،ابزارهای مهماای باارای درک هزینااه .شااود اضافه بار اطح ات می 

های اخحقاای  کن  تا در مورد مسئولیت کن  و خوانن گان را تشویق می محور فراهم می های توجه رسانه 

در ایاان فضااا در  .( .(Myers,2025: 327-333دهی به تجربیات کاربران تأمل کنن  ها در شکل پلتفرم 

  ر سااح   ی  ئوها یاا )مثاال و ی جان ی ه   ی بااه محتااوا   ی ده ت یاا هااا بااا اولو پلتفرم   ی هااا تم ی الگور روزه  ۱۲جناا   

تحلیل نظاارات کاااربران ایراناای  بطور کلی  . قرار دادن    ر ی را تحت تأث   ی افکار  موم   ی ر ی گ (،جهت ی امام 

کحن، میااانی، خداارد(  ) گانه تحلیلی  بن ی سه روزه، در چارچو  پیشنهادی مبتنی بر سطح  ۱۲در جن  
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در راسااتای بررساای رفتااار کاااربران  تحلیاال  مختلااف  وآوری چارچو  حاضر در تلفیق سطو  است.ن 

 ایرانی در بستر فضای مجازی است. 

 پیشینه پژوهش:

در راستای موضوع پژوهش،مطالعاتی به لحاظ رو  شناسی و موضو ی صورت پ یرفته است 

ارتباط مؤثر به ( در مقاله ای با  نوان ۲0۲5لاماس کوواروبیاس)که به بخشی از آنها اشاره می شود.

رتباطااات دیجیتااال ماای نویساا  ا  ر صاا  ها در نوان ستون امنیت سایبری: م یریت حوادث و بحران

مؤثر، یک جزء حیاتی اما اغل  نادی ه گرفته ش ه در پاسب به حوادث امنیاات سااایبری و ماا یریت 

ده  که افشای به موقع،ثبات پیام و مشااارکت فعااال  ینفعااان باارای نشان می  بررسی او  بحران است

بررساای واکاانش ( در مقالااه ای بااا  نااوان ۲0۲5فیلیااپس) .ماا یریت مااؤثر حااوادث ضااروری اساات

مناا  واکاانش بررساای زمینه آوری بااهتااا  شهرون ان به بحران در فضای مجازی، ریسک و نیاز بااه

 آوریکنن  و ارتباط آن با تااا خطراتی که آنها تجربه می و شهرون ان به بحران در فضای مجازی

ی کاربران موبایاال و پلتفاارم ش ه ایهای رسانهآیین( در مقاله ای با نام،۲0۲5رال )جفیتز .می پردازد

افاازایش خشااونت آییناای،   ها ،شاااتاسکرین در پاسب به حمااحت تروریسااتی: تحلیاال گفتمااانی از

های ض  دموکراتیک معاصر، با پیام های سیاسی فراتر از ش ه را در میان سوژه ایهای رسانهپویایی

( در مقالااه ای بااا  نااوان ۲0۲5. واک و همکاااران)کناا اقاا امات جبراناای شخصاای، آشااکار می

سااوریه  بااه ایاان ماای  های مختلف در جن : شواه ی ازهای اجتما ی در پلتفرمهای رسانهروایت

کنن  تا به مخاطبان های مختلف، نحوه ارائه خشونت خود را متنوع میکاربران در پلتفرمپردازد که  

، که پیام هایی بر نحوه درک مخاطبان می دهن المللی برسن  و با امکانات فنی تطبیق  داخلی و بین

 لیاا تحل( در مقاله ای با  نااوان  ۱403مهرآزین و معینی پور)  .های جاری داردو محققان از درگیری

 یفضااابیان می دارن  کااه  فرد یاسیو اقت ار س تیآن بر هو  راتیو تأث  یمجاز  یفضا  شناسی­رو 

فاارد مااورد اسااتفاده   یاساا یاقت ار س  شیو افزا  تیهو  تیابزار ق رتمن  در تقو  کیبه  نوان    زیمجا

 راتیدارد و تأث یاسیدر تعامحت و ارتباطات س یفضا نقش  مهم  نی،ازامرو  یای.در دنردیگی  م  قرار

(در مقاله ای ۱403.محبو ،شریفی و کریمیان )فرد قابل مشاه ه است یاسیو اقت ار س  تین بر هوآ

 روههااای(می نویسن  گهای اجتما ی )نظریه و پراتیککنشگری فضای مجازی در آشو با  نوان  
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 تبعاای  و اقتصااادی، ساااد سیاساایفتوانن  ماای اینترناات ماناا ه از طریااق معتاارض و در حاشاایه

مااوارد، ن ایاا  آشااکار سااازن  و بااا برجسااته سااازی راحکوماات  سیاساای،ناکارآم ی ها،ساارکوبهای

( ۱40۱.ابولی ،حقیقاای و زار اای )راخوانناا فبه چالش  طور ج ی آن را به حکومت و  ملکردهای

-87تأثیر شبکه های اجتما ی مجازی بر رفتار سیاسی شهرون ان ایران)از سااالدرپژوهشی با  نوان  

پرداخته و اشاره می دارن  از   ررسی تأثیرات شبکه های اجتما ی بر رفتار سیاسی مردم ایرانبه ب(97

های جمعاای در کشااور مااا بااه طااور پیوسااته در حااال از دساات دادن مرجعیاات و رسااانه  آنجایی که

گردد،هم به بیاارون در کنااار ها بر میبه درون رسانهنیز هم  های این رون ،  ریشه  و  ا تبارشان هستن 

های حاااکمیتی گ اریرسانی، سیاسااتبرخی تحولات تکنولوژیک و تاییرات در اکوسیستم اطحع

ها و کاهش مرجعیت و ا تبار آنها  امل مهمی بوده که طول سالهای گ شته،منجر به تضعیف رسانه

و رفتااار سیاساای شااهرون ان  97تا  87اما بین استفاده از شبکه های مجازی بین سال های .ش ه است

رابطااه مثباات وجااود دارد و ایاان ارم در تاییاار رفتااار سیاساای شااهرون ان در انتخابااات مشااهود 

فضای مجازی و قط  بن ی سیاسی در (در تحقیقی با  نوان  ۱40۲است.رهبری،دلاوری و صفری )

-۱400ایران مطالعه موردی: واکنش های کاربران توئیتر فارسی به روی ادهای سیاسی و اجتما ی)

 انیاا در م  لتاار«ی»اجتما ات همفکاار« و »حبااا  ف  جادیبا ث ا  یفارس  ترییکه تو   ندهینشان م(  ۱40۱

 یهاااپلتفاارم در جهاات اجتنااا  از چالش نیاا موجااود در ا  یکاربرانش شاا ه و کاااربران از ابزارهااا

سااکوت« و »چرخااه   چی»مااارپ  کی  جادیبه ا  ر وامل منج  نی. مجمو ه اکنن ینظر استفاده ماختحپ

 ش ه است. «یدوقطب

تحلیاال نظاارات کاااربران در با توجااه بااه بررساای مطالعااات یاااد شااود و موضااوع ایاان پژوهش، 

مثابه»جبهااه هااای نااوین کااه  رصااه مجااازی بهبااه ویااژه جن  نظااامی،-هااای سیاساایبحران

 دو  های پیشااین  ماا تاًبراساات.پژوهش  شوداز اهمیت راهبااردی برخااوردارسازی«تب یل میروایت

دهی افکار  مومی)مانن  مطالعااات تلویزیااون محااور های سنتی و شکلرسانه:ان متمرکز بوده   محور

اما خااحء (۱388 حوادث های پس ازهای اجتما ی بربسیج مردمی)پژوهشتأثیر شبکه(و  ۱380دهه  

ماا ت نظااامی بااا هااای کوتاه پژوهشی چشمگیر در تحلیل پویایی محتوای کاربرساااخت طاای بحران

های اینترنتی،مهن ساای افکااار توسااط فردی مانناا  محاا ودیتدرنظرگیااری متایرهااای منحصااربه

بااه  نااوان نقطااه  ایاان پااژوهش ماای تواناا و الگوهای مصرپ محتوا وجود دارد.  های سیاسیجریان
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بنیااادین، گااام  هااا و نااواقص  این پژوهش با پرکااردن خااحءباش .در   طفی برای پرکردن این خحء  

 .نوینی در دانش تحلیل فضای مجازی ایران برداشته است

 روش پژوهش:

اساات.رو   کیفاای-کماایی از روشااهای  کیباا مبتنی بر تر  این پزوهش  شناختیچارچو  رو 

براساس  فراوانی انتشار محتوا بر اساس روی ادهای محوری  با استفاده از شاخصگردآوری داده ها  

تیاار ماااه 3خاارداد تااا  ۲3رص  پلتفرهای اجتما ی شامل تلگرام، ایکس)توییتر( و ایتا در بازه زمااانی  

های رسمی پلتفرم های و با پروتکل های اسااتان ارد   APIاست.در اینجا داده های مستقیماً از طریق  

web Scrapin  جمع آوری ش ه ان .در این راستا داده ها بصورت همه شمول جمع آوری ش ه کااه

بااا موضااوع پااژوهش بااوده اناا  و  مربااوط M 7/۱9 شاا ه   یاا تولی محتااواM 8/۱۶8از میااان

و هشت  های مرتبط به تجاوز رژیم صهیونیسااتی و ایااالات متحاا ه بااه پست،لایک،ریتویت  شامل:

جمهوری اسحمی ایران و پاسب متقابل کشورمان به این تجاوز، در بستر پیام رسان های ایتااا،تلگرام 

هااای گیریجهت هااای کلیاا ی،اسااتخراج روایت و ایکااس )تااوییتر( ماای شااود.در ادامااه بااا

به تحلیاال داده هااا اقاا ام شاا .تحلیل های سیاسی  احساسی)خشم، غرور، نگرانی( و شناسایی جریان

تحلیاال ( و  گیری احساسی)مثبت،منفی،خنثیسنجش جهتداده ها در قال  تحلیل گفتمان برمبنای  

از   یساااز  تیاا بااا روا  انیفضااا اصااولگرا  نیاا در اصورت پ یرفتااه اساات.  های سیاسیگفتمان جریان

و  آرامش بر  زیطلبان ن  اصح تاکی  داشتن  ،مطالبه پاسب و انتقام  ی،وح ت مل،شه ا  ثاریا،تیمظلوم

دیپلماساای، وحاا ت ملی،دفاااع مشااروع وآتااش بااس و معاناا ین نیااز باار باارزگ نمااایی ته یاا ات 

بودن پاسااب ایااران و قاا  نشااینی تحقیرآمیااز نظااام تاکیاا  داشااتن .در   دشمن،فروپاشی نظام،بی اثر

نیااز مااورد بررساای هااای بحراناای رون  تاییر احساسات و انتشار محتوا در بازه راستای غنای پژوهش  

قرارگرفته است.در این راستا برای کاهش خطااا و ا تبارساانجی داده هااا ،از مقایسااه داده هااای پیااام 

کارگیری با به  پژوهشاین  رسان ها با یک یگر و انطبا  داده ها با روی ادهای  ینی بهره گرفته ش .

 گیری،جریاااااااانجهت چن سطحی)احساساااااااات،کیفی(،تحلیااااااال -رو  ترکیبی)کمااااااای

  .ده شناسی(،وا تبارسنجی چن منبعی،الگویی  لمی برای رص  افکار  مومی در بحران ارائه می



 

  

68 

 روزه ۱۲های کاربران فضای مجازی ایران به جنگ تحلیل واکنش

 یافته های پژوهش:

داده های پژوهش براساس شوک های انتشار محتوا براساس وقایع می انی به پنج واقعه مهم در 

،حملااه امریکااا 3زمانی تقسیم ش ه ان :حمله رژیم صهیونیستی، ملیات و  ه صاد   ۱۲طول جن   

به تاسیسات هسته ای ، ملیات بشااارت فااتح و آتااش بااس میااان جمهااوری اسااحمی ایااران و رژیاام 

 یانطبااا  آن بااا چااارچو  نظاار وای اسااتخراج شاا ه ازفضااای مجااازی هاا داده  لیتحلصهیونیسااتی.

 یکنشااگر  یاز الگوهااا  ایاا پو  یریتصااو  ،ی یاا محورکل  پنجپژوهش در قال     نیا  یهاافتهی،پژوهش

-ی)کماا یبیک باار رو  تر یمبتناا  هاافتااهی نی.ادهاا یروزه ارائااه م30در جناا  رانیاا جامعه ا  یمجاز

 کحن،میانی و خرد است. سطح ( و با تمرکز بر سهیفیک 

 داده های فضای مجازی  

روزه حجم قابل توجهی از محتوا در بسترهای مختلف فضای مجااازی   ۱۲در بازه زمانی جن   

. الگوی انتشارمحتوا نشان می ده  که پلتفرمهای داخلی سهم قابل توجهی در تولی  محتوا تولی  ش 

داشته ان ، در حالی که پلتفرم های خارجی بیشترین نقش را در مصرپ و بازنشر محتوا ایفااا کاارده 

ان . بیشترین میزان تولی  محتوا به روی ادهای می انی مرتبط با جن  اختصاص داشااته و در مقاااطع 

 آوج بحران، حجم تولی  و مصرپ محتوا به شکل چشمگیری افزایش یافته است.

 های مجازیتحلیل روند انتشار و مصرف محتوا در پلتفرم

روزه نشااان دهناا ه الگااوی متفاااوتی اساات کااه   ۱۲رون  انتشار و مصرپ محتوادر طول جن   

تاثیر روی ادهای می انی و مح ودیتهای فنی قرار داشته است. در مقاااطع موفقیتهااای نظااامی،   تحت

تولی  محتوای مثیت و امی وار کنن ه افزایش یافته و در مقاااظع ته یاا  یااا ابهااام، مصاارپ محتااوای 

مرتبط با اخبار بحراناای و احساسااات منفاای افاازایش پیاا ا کاارده اساات. همچنااین در زمانهااایی کااه 

دسترسی به پلتفرمهای خارجی با مح ودیت مواجه بوده، کاربران به پلتفرمهای داخلی رجوع کرده 

 ان  که این امر بر الگوی کلی تولی  و مصرپ محتوا تاثیر گ اشته است.

تولی  این   دوگانگی  بحران-الگوها،نظریه  فضای  در  می زده مصرپ  تأیی   در را  کن ،کاربران 

( اطح اتی  ابهام  با  پی ا  مواجهه  گرایش  محتوا  انبوه  مصرپ  سمت  غافلگیرانه(،به  حمحت  مثل 
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قطعیت،تصمیممی کاهش   م  با  تا  کنن   کنن   )ملی گیری  قحیی  زیرساختی  سازی مهن سی 

اینترنت( هرچن  الگوی مصرپ را تش ی  کرد، اما به نظر می رس  نتوانسته باش  با انتقال اجباری  

پلتفرم  به  داخلی،گفتمانکاربران  رسانههای  روایت سازی  نفع  به  را  زیرا  ای  ده   های رسمی سو  

همان طور که مشاه ه می شود میزان مصرپ داده ها در پلتفرم تلگرام در این بازه زمانی بیشترین  

در   مجازی  فضای  گفت  بای   راستا  این  است.در  داده  اختصاص  خود  به  را  داده  مصرپ  میزان 

دار« )تولی  انتخابی( بود  غالبیت مصرپ( و »کنشگری جهت جن ، صحنه تقابل»رانش محتوایی« )

های فنی و مهن سی گفتمانی  های می انی، مح ودیت گیری آن تابعی مستقیم از پیروزیکه شکل

 .اسی استهای سیجریان

   یافکار عموم  یهایریگو جهت  یاحساس  یهای ریسوگ  لیتحل

سو با خلااق  های  اطفی هم من  افراد به پرداز  ترجیحی محرک تمایل نظام احساسی به   سوگیری 

ای خلااق و  اطفااه باااور و  طور تجربی در چارچو  نظریه شاابکه ها اشاره دارد. این پ ی ه به غال  آن 

 اااطفی،پرداز   -سوگیری احساسی به  نوان یک مکانیسم شناختی . شود نظریه شناختی بک تبیین می 

و    ی ارتباااط به  نوان بسااتر    ی مجاز   ی فضا .ده . به سمت محتوای همخوان با خلق سو  می  اطح ات را 

  فاااااااا ی ا   ی باااااااه احساساااااااات جمعااااااا   ی ده در شاااااااکل   ی نقش مهمااااااا ، ی رساااااااان اطحع 

بن ی  صورت سه دسته اصلی تقساایم احساسات غال  در این فضا به ( (Murphy,1999,1316. کن  ی م 

شااود:مثبت،منفی و خنثی.احساسااات مثباات شااامل مااواردی همچااون امیاا ،غرور و قاا ردانی از  می 

های نظامی یا سیاسی ایااران  های ملی و نظامی است.این احساسات معمولًا در واکنش به موفقیت تح  

آمیز صااورت  هااای موفقیاات هااای خاصاای کااه انتصااابات یااا  ملیات ویژه در زمان یابناا  و بااه بااروز می 

همچاااون    ی احساساااات مختلفااا ، ی جنگ   ط ی شااارا   ن یااا در ا .کننااا  گیرد،شااا ت بیشاااتری پیااا ا می می 

هااا در روناا   کااه هاار کاا ام از آن  شااود ی م   ه ی مخاطبان د  ان ی در م   ی خشم و نگران  ، ی غرور،ام ، ی ق ردان 

و    ی مانن  خشاام، نگراناا   ی احساسات منف گر، ی د   ی است.از سو   رگ ار ی تاث   ی اس ی و س  ی اجتما   ی ها واکنش 

دهن ه  اا م  احساسااات نشااان   ن ی .ا کناا  ی بااروز م   ی ت ی امن    ات ی درپاسب به حمحت دشمن وته    ی   ی ناام 

  ن ی اساات.در واقااع،ا   ی و نظااام  ی ت ی ر ی ماا   ی ها وه ی موجااود و انتقااادات بااه شاا  ط ی از شاارا  ی  مااوم  ت ی رضا 

حاصاال از    ج ی نتااا   ا ی اتخا ش ه و    مات ی جامعه از تصم   ی ت ی نارضا از   ی ا  نوان نشانه  به  توانن  ی احساسات م 
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هااا در نظاار گرفتااه  از واکنش  ی ا  نوان دسااته بااه  ی احساسات خنثاا  ن ی همچن   محسو  شون .   ها ی ر ی درگ 

احساسااات ممکاان    ن ی به مسائل است. ا     ی ش    ی ها به وقوع واکنش   ل ی دهن ه   م تما که نشان  شون  ی م 

 باش .   ع ی وقا   ات ی از جزئ  ی کاف   ی   م آگاه   ا ی جامعه    ی تفاوت ی دهن ه ب است نشان 

روزه نشااان ماای ده کااه واکنشااهای   ۱۲تحلیل جهت گیری احساسی کاربران در طول جناا   

  مومی به سه دسته اصلی قابل تقسیم است:

احساسات مثبت)مانن  غرور، امی  و ق ردانی( که بیشترین در واکاانش بااه موفقیتهااای نظااامی و 

نمایش اقت ار بروز یافته است، احساسات منفی)مانناا  خشاام، نگراناای و ناامیاا ی( کااه بیشااترین در 

پاسب به ته ی ات، حمحت دشمن و یا اخیار مربوط به تلفااات و خسااارات شااکل گرفتااه اساات، و 

احساسات خنثی که نشان دهن ه   م تمایل به واکنشااهای شاا ی  یااا باای تفاااوتی نساابت بااه برخاای 

روی ادها بوده است. به طور کلی، جهتگیری احساسی کاربران تحت تاثیر  وامل متع دی از جمله 

 نوع رسانه، فضای سیاسی و اجتما ی، و نحوه اطحع رسانی قرار داشته است.

روزه نشان می دهاا  کااه واکنشااهای  اااطفی کاااربران،   ۱۲رون  تحول احساسات در طول جن  

کامح تحت تاثیر روی ادهای می انی قرار داشااته اساات. در مراحاال ابتاا ایی بحااران، احساااس خشاام و  

نگرانی غال  بوده است. با ت ام موفقیت های نظامی، احساس غرور و امی  افزایش یافتااه و در مراحاال  

پایانی بحران)بویژه در زمان آتش بس( احساسااات متناقضاای مانناا  امیاا  بااه آرامااش و در  ااین حااال  

نگرانی از آین ه، در فضای مجازی مشاه ه ش ه است. این الگو نشان می ده  که احساسااات جمعاای،  

 پویا و وابسته به تحولات می انی و نحوه بازنمایی آنها در رسانه و شبکه های اجتما ی است. 

 هابه مثابه عرصه تقابل گفتمان  یکلان: جنگ مجاز یهاهینظر

باخاات، دقیقاااً بااه  -توصیف رابطه ایران و اسرائیل به  نوان یک تقابل وجودی مبتنی بر منطق باارد 

الملل اشاره دارد. در ایاان چااارچو ،  ها و روابط بین در نظریه بازی  « بازی با حاصل جمع صفر » مفهوم 

شااود. ایاان  امنیت و موجودیت یک طرپ مستقیماً در گرو تضعیف یا نابودی طرپ مقابل تعریف می 

طوری کااه هاار اقاا ام  کناا ، بااه زدایی متقاباال ایجاااد می وضعیت، فضایی از   م ا تماد مطلق و امنیاات 

باار مبنااای    .گردد شناختی تلقی می دفا ی یا تهاجمی یک طرپ، از سوی دیگری به مثابه ته ی  هستی 

های شااناور  بن ی نشااانه نظریه گفتمان لاکح و موپ، هر گفتمان با ایجاد یااک دال مرکاازی و مفصاال 
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در ایاان رقاباات،  . رانی گفتمان رقی  دارد  پیرامون آن، سعی در هژمونیک کردن روایت خود و حاشیه 

سازی  کنن  و با برجسته ها و فضای مجازی به  نوان ابزارهای اصلی بازنمایی و معنادهی  مل می رسانه 

دارناا   مقابل گام برمی سازی از گفتمان  بخشی به یک گفتمان و غیریت رخ ادها، در جهت مشرو یت 

(Laclau & Mouffe,2000:254)  هااا و  فضای مجازی به  رصه اصاالی جناا  روایت در این راستا

سازی تب یل ش ه است. کاربران حامی نظام، با تمرکز بر برتری ایران در می ان  مبارزه برای مشرو یت 

در پی ساخت اجتما ی واقعی هستن  که بر پیروزی، مقاومت و حقانیت نظام جمهوری اسحمی    ، نبرد  

ها، شکلی از مقاومت مجازی و دیپلماسی  مومی در شرایط جناا  اساات کااه  تاکی  دارد. این تح  

های نظااام در افکااار  بخشی به سیاساات گرایی دفا ی و مشرو یت ه پ آن تقویت روحیه جمعی، ملی 

ته یاا  خااارجی وجااودی )اساارائیل( بااه  نااوان یااک   در ایاان فضااا   .ای اساات  مومی داخلی و منطقه 

و غریاازه دفاااع    همبستگی ملی و هویت جمعاای و سازی هویت  ق رتمن ، با ث فعال  « دیگریِ متخاصم » 

کمرناا  کاارده و نااو ی همبسااتگی    شود. این امر، خطوط گسساات داخلاای را )موقتاااً( از سرزمین می 

هااای تخریباای  کنش در سااویی دیگاار کناا . مبتنی بر دفاع از حاکمیت ملی و تمامیت ارضی ایجاااد می 

ای بارز از جن   ها،نمونه دهی به شایعات و اخبار جعلی استوار است.این تاکتیک  م تاً بر پایه ضری  

زدایی ه فمن  هستن .ه پ اصلی این اق امات،ایجاد ترس جمعی،باا بینی ساااختاری و  روانی و امنیت 

وتوانمناا ی آن در    فرسایش مشرو یت نظااام جمهااوری اسااحمی ازطریااق زیرسااوال بااردن کارآماا ی 

روز جن  براساس م ل برچر تحلیل ماای شااود تااا ابعاااد   ۱۲در این راستا م یریت بحران جن  است. 

 این مسئله بیشتر روشن گردد: 

 ییرا شناسااا  ی یاا چهار مرحلااه کل  ،یالمللنیب  یهابحران  یمنطق  یم ل برچر، با تمرکز بر توال 

م ل،   نیدر قال  ا  ریتحولات جن  اخ  لی.تحلینیو فرونش  یریگتصا  ،اوج  ه،ی:شوک اولکن یم

 .ده ینشان م یرا به روشن یاسیکاربران و نقش کنشگران س یرفتار یالگوها

آغاااز شاا  و  رکنناا ه یمرحله بااا حملااه غافلگ  نیخرداد(: ا  ۲3  -)روز اول جن     هیشوک اول.  ۱

 یعاا یطب  یو »خشم«، واکنشاا   «یاحساسات »نگران  عیسر  یریگکرد. اوج  قیجامعه را دچار شوک  م

شااوک  نیاا ا تیریبحفاصااله درصاا د ماا  یبااود. کنشااگران داخلاا   یبه تجاوز آشکار و تلفات انسان

 هیاا خشم را  ل  ،یشهادت و وح ت مل  ت،یحول محور مظلوم  یسازتیبا روا    اصولگرایانبرآم ن :

با د وت به آرامش   اصح  طلبان نیزاستفاده کردن .    یبخشانسجام  یو از آن برا  یدهدشمن جهت
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کنناا . در  یریجلااوگ یرواناا  یو آشاافتگ ینگراناا   یتح  کردناا  تااا از تشاا   ق،یدق  یرسانو اطحع

و تفرقااه  ینگراناا   یبااه تشاا  ،یخسارات و ناکارآم   یینماو بزرگ  یپراکنعهیبا شا  نیمقابل، معان 

 .دامن زدن 

 ینقطااه  طفاا   رانیا  ینظام  اتی مل  تیخرداد(:موفق۲4-3و  ه صاد   اتیتصا   )آغاز  مل.  ۲

رشاا  کاارد و همزمااان   یاناا ه یطور فزابااه   «یبود که بحران را وارد مرحله تصا   کرد. احساس »ام

و پوشااش گسااترده   یاقتاا ار نظااام  یسااازبااا برجسته  انی. اصااولگراافتیو »خشم« کاهش    «ی»نگران

 تیاا در تثب  یاز حق دفاع مشروع، سع  تیطلبان با حماکردن . اصح   تیرا تقو   یام  نیها، اتیموفق

 یریتاااثیب یو القااا هاااتیسااوال بااردن موفق  ریاا تح  کردن  تا با ز  نیموج مثبت داشتن . معان   نیا

 .ساخت اثریها را بمقاومت آن ت،یغال  موفق تیکنن ، اما روا فیرا تضع  یام ران،یپاسب ا

مرحله بااا   نی(:اریت۲خرداد تا۲9  -بشارت فتح    اتیبا  مل  ژه یخرداد و بو  ۲8تا    ۲5)  یریگاوج.  3

)حمله به نطنز( مشخص ش . احساسات به   کایو پاسب قاطع به تجاوز آمر  ینظام  یهاتیت اوم موفق

 شیمساالح بااه شاا ت افاازا یروهایاز ن  «یو »ق ردان  «ی»غرور مل  ،4مطابق با نمودار    : یاوج خود رس

بلکه به شکل »خشم  ،یاضطراب یبار نه به  نوان واکنش نیمج داً اوج گرفت، اما ا  زی. »خشم« نافتی

بر   یو تأک  یحماس یهاتیبا روا انیانتقام. اصولگرا یبرا «یه فمن  و همراه با »مطالبه گر  «یانقحب

و  تیه او غرور را   جانیاوج ه  نیبشارت فتح(، ا  اتی)مانن   مل  وچراچونیو اقت ار ب  یریگانتقام

داشااتن .   یاا تأک  یو هماا ل یباار وحاا ت ملاا  ات،یاز  مل  تیطلبان ضمن حماکردن . اصح    یتش 

 جااادیا  یباارا  یتااح  ناااموفق  ،یناکارآماا   یاد ااا  ای   اتیخسارات و ته   یینمابا بزرگ  نیمعان 

 .انجام دادن  ی یو ناام ینگران

 نیبحااران بااود.ا ینیبس آغازگر مرحله فرونش(:ا حم آتشریت4و3بس  )ا حم آتشینیفرونش.  4

کااه بااه   یشااهرون ان  نیدر باا «یو »قاا ردان   «یاا »امشیهمااراه شاا : افزا  یمرحله با احساسااات متناقضاا 

 یهااایری)درباااره احتمااال درگ  «ی»نگراناا   یبودن ، و تاا اوم سااطو  بااالا   واریبازگشت آرامش ام

با انتقاااد از   انی(.اصولگرادانستن یم  یسوز  بس را فرصتکه آتش  یکسان  نی( و »خشم«)در بن ه یآ

 هیااا را تا  یگربااار لااازوم تااا اوم مقاومااات، خشااام و مطالباااه  یااا باااس زودهنگاااام و تأک آتش

را  یو قاا ردان ی واریام،یپلماسینقش د یسازبس و برجستهطلبان با استقبال از آتشکردن .اصح 
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 ینینشاا بااس بااه  نااوان » ق از آتش  یسااازتیتااح  کردناا  تااا بااا روا  نیت نمودناا . معاناا یتقو

 .را دامن بزنن  یتیو نارضا ی یناام ز«،یرآمیتحق

 یبحااران، الگوهااا یکه هاار مرحلااه از تااوال ده یبحران بر اساس م ل برچر نشان م  نیا  لیتحل

و نحااوه  ی انیاا تحااولات م ریتحت تأث ماًیکرد که مستق جادیدر جامعه ا  یزیمتما  یو رفتار  یاحساس

 یهایسااازتی ماا تاً بااا روا انیقاارار داشاات. اصااولگرا یاساا یآن توسااط کنشااگران س ییبازنمااا

احساسااات را در مراحاال شااوک، تصااا   و   ،یحول محور مقاومت، انتقام و غرور ملاا   کنن ه جییته

خشاام  ،ی)نگراناا  یاحساسااات منفاا  تیریباار ماا  شااتریطلبان بکردناا . اصااح   یدهجهت  یریگاوج

 ینیدر مرحلااه فرونشاا   یپلماساا یضاارورت دت،یبر وحاا ت،حق دفاااع مشااروع و در نها   یکور(،تأک 

 تیروا  فیوتضع  ی یناام  جیترو،ینگران   یتش   یهازمیطور مستمربا مکانبه  نیتمرکز داشتن .معان 

افکار   ی»مهن ستیاهمل،یتحل  نیداشتن .ا  یداخل  یثباتیشکاپ و ب  جادیدرا  یسعها،تیموفق  یرسم

 یدهو شااکل  یاجتما   یهاواکنش  تیدر ه ا  یاسیس  یهاتوسط گروه «یپردازتیو »روا  «ی موم

بنااابراین .دهاا یرا به وضو  نشان م  یالمللنیبحران ب  کی  اتیدر طول چرخه ح  یبه ادراک  موم

تقابل ایران و اسرائیل در فضای مجازی، صرفاً بازتابی دیجیتالی از یااک مناز ااه ژئوپلیتیااک  میقاااً 

هااا و ای مستقل و حیاتی برای ا مال ق رت ناارم، جناا  روایتوجودی نیست،بلکه خود به  رصه

ساارمایه سیاساای ومشاارو یت  های نظامی ایاارانسازمان هی هویت جمعی تب یل ش ه است.موفقیت

هااای کن  که کاربران حامی با روشنگری ه فمن درپی تقویت آن هسااتن .در مقابل،کنشایجاد می

امنیاات رواناای  و نظام  مشرو یت تضعیف یافته به دنبال پراکنی سازمانکارگیری شایعهتخریبی با به

ای حیاااتی در میاا ان نباارد  نوان  رصااهها، نقش فضااای مجااازی را بااهباشن . این پویاییجامعه می

 .ده امنیتی بین دو طرپ تقابل، به وضو  نشان می-کحنتر هویتی

 جاناتیه یو مهندس  یجنگ مجاز  یشناس: جامعهیانیسطح م

مثابه رهیافتی تحلیلی ا تفسیری تعریااف کاارد کااه بااا  توان بهرا می شناسی جن  مجازیجامعه

هااای بااه واکاااوی ابعاد،سااازوکارها،پیام ها و راه  شااناختیها و مفاهیم جامعهکارگیری چارچو به

جن  مجااازی شااکل نااوینی از پردازد.بر این اساااس،ای در فضای مجازی میمقابله با جن  رسانه

شاا ه، از طریااق ریزیجن  نرم با ماهیت روانی ا اجتما ی است که در فرایناا ی تاا ریجی و برنامه



 

  

74 

 روزه ۱۲های کاربران فضای مجازی ایران به جنگ تحلیل واکنش

های منظور تضعیف یا فروپاشی پایااهدستکاری شناختی، اطفی و رفتاری شهرون ان جامعۀ ه پ،به

شااناختی، از منظاار جامعه.شااودفرهنگی، اجتما ی و در نهایت سیاسی آن جامعه طراحی و اجاارا می

شااناختی در هااای روانشااناختی و جامعهاساات کااه از تکنیک جن  مجازی در واقع جنگی ترکیبی

های نظامی این پ ی ه تنها مح ود به جن .گیردهای فرهنگی و روانی جامعۀ ه پ بهره می رصه

ای صورت مستمر جریان دارد و کشورها از ح اکثر تااوان رسااانهنیست،بلکه در شرایط صلح نیز به

ای جن ،کااارگزاران رسااانه سااربازان ایاان.برن اهاا اپ سیاساای بهااره می باارای پیشاابرد خااود

 سح  آنان نیز و وتولی کنن گان محتوا هستن  نویسن گان،خبرنگاران،مفسران،تصویربرداران:شامل

های اجتماااااا ی مجاااااازی و ابزارهاااااای ارتبااااااطی از رادیاااااو وتلویزیاااااون تاااااا شااااابکه

محور« ایاان نبرد،باارآن شناسی جن  مجازی با تأکی  بر ماهیاات »مخاطاا معه.جاهاستخبرگزاری

اجتما ی شهرون ان در سطح است که امنیت ملی در  صرحاضر،تنها از طریق تأمین امنیت روانی ا

رو، مقابله با خرد و حفل همبستگی و هویت فرهنگی در سطح کحن جامعه قابل تحقق است. ازاین

این جن  نامحسوس، مستلزم خروج از انفعال و مشارکت فعااال و هوشاامن انه در  رصااۀ رسااانه و 

-۱7۱:  ۱404اکباارزاده و فرهناا ،شااناختی اساات )فضای مجازی، با تکیه بر مطالعات  میق جامعه

شناسی جن  مجازی متمرکز است و تحلیل بر سطح میانی جامعه  قسمت از  این( در این راستا  ۱93

 :گیردگیری از دو مفهوم محوری صورت میبا بهره 

های ا تماااد و هنجارهااای جمعاای سرمایه اجتمااا ی بااه مثابااه شاابکه:نظریه سرمایه اجتما ی  -۱

سازی حافظه تاریخی مقاومت )از دفاااع مقاا س تااا امااروز(، ته یاا های شود که با فعالتعریف می

   .کنخارجی را به فرصتی برای انسجام ملی تب یل می

هااای سیاساای بااا بااازتعریف مهن سی افکااار  مااومی: فرآیناا ی پویاساات کااه در آن جریان -۲

هااا را بااه فرصااتی باارای پیشاابرد کنن  بحراندهی کنش، تح  میادراک، ه ایت هیجان و سازمان

سه نظااام ،ها کارگیری رسانههای سیاسی در جن  مجازی، با بهنجریا ای ئولوژی خود تب یل کنن 

 دهی نماین : کنن  تا هیجانات جمعی را جهتحیاتی جامعه را ه فمن  م یریت می

هااا را سااازی انتخااابی، واقعیتسااازی ادراکاای(: از طریااق روایتنظااام فکااری )چارچو  -۱

سازی »اقت ار نظامی«، هنیت پیروزی را القااا اصولگرایان با برجستهدر این راستا  کنن .بازتعریف می

 دهن . وگو محور را ترویج میطلبان با گفتمان »دیپلماسی«،چارچو  گفتاصح  و کنن می
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نظام انگیزشی)ه ایت هیجانات(:با تحریک  واطفی مانن خشم،غروریاامی ،رفتار جمعی را   -۲

تب یل »خشم« اولیه به »مطالبه انتقام« توسط اصولگرایان،یا مهااار در این چارچو   بخشن .سامان می

 شاه  هستیم. طلبان»نگرانی«با تأکی  بر »آرامش« از سوی اصح 

هیجاناااات را باااه الگوهاااای  ملیاتی)مشاااارکت در دهی کنش(:نظاااام رفتاری)ساااازمان -3

های انبااوه هشاات که مثااال آن  کنن .گ اری محتوا، تجمعات مجازی( تب یل میها،اشتراککمپین

 کن . درباره »مقاومت«که کاربران را به سنگر مجازی تب یل می

کنن   مل میو در تعامل پویا وار صورت زنجیره این سه نظام به نکته حائز اهمیت آن است که 

سااازی ایاان نمایی«( سااعی در مختلهر جریان با تخری  روایت رقی  )مثل معان ین با »ساایاه و البته  

جامعه بااا گزینشااگری فعااال )پاا یر /رد که در اینجا نقش کاربران بساایار مهاام اساات.  چرخه دارد

سازی حافظااه تاریخی،ساارمایه فعالکن  و صرفاً منفعل نیست.ها(در این فرآین  مشارکت میروایت

بخشاای های مردمی(های داوطلبانه)کمپین کنشمی کن .اجتما ی نهفته را به همبستگی فعال تب یل 

 یآگاهانااه  ییِنااوامقاومت، محصااول هم  تیروا  تیموفق.از سویی دیگر  تجلی این فرآین  بودن   از

 نیافکنانه غلبه کاارد.اتفرقه یهابر تح   یبخش بود که در آن، خرد جمعوح تجامعه با گفتمان  

 لیدر جناا  نامتقااارن تباا  یاجتمااا  هیبااارز از کااارکرد ساارما یارا بااه نمونااه رانیاا الگو،جامعااه ا

هااای بحااران، مؤیاا  آن اساات کااه ساارمایه گر غاارور و امیاا  در بزنگاه مااوج غلبااهدر واقااع  .کن یم

این فرآین ،کارکرد تحااولی .ته ی ات بیرونی استترین پشتوانه ایران در مواجهه با اجتما ی،اصلی

 .سازدها آشکار میبحران سرمایه اجتما ی را در

 رفتار کاربران در بحران  یسطح خُرد: روانشناس

-۱:شناختی قابل تبیین استبا سه مکانیزم رواندر سطح خرد  روزه،12رفتار کاربران در بحران  

تعامل پویااای سااه   .در این راستااقتصاد توجه-3نظریه همانن سازی فرافکنانه-۲هنجاری  نظریه فشار  

شناختی م یریت بحااران سازی فرافکنانه و اقتصاد توجه،سازوکار روان  نظریه فشار هنجاری،همانن 

 :کن وار  مل میده .این تعامل در قال  یک فرآین  زنجیره شکل می جن  مجازی را

به مثابه محرک اولیه -1 گیری همزمان وج ا نخست روز)مرحله شوک اولیه   :فشار هنجاری 

نگرانی و  معرض  (،خشم  در  را  هنجاری» کاربران  فشار،«اضطرار  داد.این  از  قرار  ترس 
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با سوگیری منفی،  موج  طرداجتما ی را فعال کرد و به مصرپ انبوه  ش  حتی کاربران 

شون    محتوا همسو  مقاومت  غال   هنجار  با  تا  آورن   با    نیز   معان ین  روی 

 .فشار هنجاری را برای تولی  محتوای دفا ی تش ی  کردن پراکنی،شایعه

دهی به محتوای  با اولویت   ها های پلتفرم الگوریتم : کنن ه چرخه اقتصاد توجه به مثابه تقویت  -2

تخلی ) هیجانی  هش ارهای  امامی(،مثل  وی ئوهای سحر  یا  تهران  توجه » ه  نفع    « کمیابی  به  را 

دهی کردن . این امر با ایجاد حلقه بازخورد مثبت، مصرپ محتوا    های خاص جهت روایت 

به   تولی  را کاهش داد افزایش  را  تهران » محتوای اضطراری درباره  .و  به دلیل  « خطر تخلیه 

برجسته ش  و توجه خالص مخاطبان را ج    ها برانگیختگی هیجانی بالا،توسط الگوریتم 

یا در در  .کرد؛ امری که به نوبه خود فشار هنجاری برای پیگیری این اخبار را تش ی  نمود 

اقت ار  » محتوای هیجانیِ  اقتصاد توجه سب  ش  (،  ملیات بشارت فتح ) اوج غرور ملی  مرحله 

 .آمریکا( به رکورددار ترن ها تب یل شود   )حمله به پایگاه « نظامی

تب یل -3 مثابه  به  فرافکنانه  همبستگیهمانن سازی  به  رنج  مشترک  :کنن ه  تجربه 

غیرنظارنج جمعیمیان()شهادت  فرافکنی  مکانیزم  طریق  سرکو ،از  را  احساسات  ش ه 

کرد.«دیگری» به هم ات )دشمن(منتس   با  گسترده سپس  خلق  ،پن اری  به  فرافکنی  این 

مانن   هشت   بازتعریف  ام_ ایرانی_ هم_ منهایی  را  مشترک  سرنوشت  که  انجامی  

 ملی_ انتقام #هایی چونکرد و هشت  دارجهت «مطالبه انتقام» خشم را به .همچنین کردمی

نمود خلق  به  .همچنینرا  امامی  سحر  م نی»  نوانتصویر  مقاومت  فعالب،«نماد  سازی  ا 

ها این محتوا را به دلیل ج ابیت  الگوریتم تب یل ش . پ یر  به کالای توجه فرافکنی جمعی،

 .پن اری ملی را تعمیق بخشی  هم ات  و بازنشر انبوه آن، برجسته کردن  هیجانی  

تع یل-4 مح ودیت نقش  اینترنتیگر  ملی های  مختل سیاست  با  مجازی  فضای  سازی 

های جهانی، اقتصاد توجه را به سمت فضای بومی ه ایت کرد. کردن دسترسی به پلتفرم 

گرایی کاربران در تقویت انسجام گفتمانی از طریق هم  :این تاییر، دو اثر متضاد داشت

داخلی  پلتفرم از   و  های  )ناشی  محتوا  تولی   افت  دلیل  به  م افعانه  کنشگری  کاهش 

فنیمح ودیت  نتیجه ( های  فعال رسانه   در  ب نه  بومی،  به فضای  را مهاجرت کاربران    ای 

تولی ، کاهش  با وجود  که  داد  در سطح  شکل  را  محتوا  فشار    بالا مصرپ  و  کرد  حفل 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 77

 سیاست دفاعی 

نمود تضمین  را  مقاومت  گفتمان  با  پیون   ت اوم  برای  مرحله.هنجاری  در    پسا  البته 

آتش ،بسآتش  به  نسبت  غال   منفی  هنجاری  سوگیری  فشار  از  بس)ناشی 

اقناعمقاومت(،نشان  در  شکاپ  بود  دهن ه  اینترنتی  مح ودیت   ،سازی  با  نیزهای 

 .کردن اقتصاد توجه،کنشگری م افعانه را کاهش دادمختل

 فرجام:

 یمجاااز  یفضا  یهاییایخدرد،پو-یانیم-کدحن  یبن چارچو  سطح  یریکارگپژوهش با به  نیا

باار  یمبتناا  یستیونیصه  میو رژ  رانی. در سطح کدحن، تقابل اکن یم  نییروزه را تب۱۲در جن     رانیا

از مناز ااه  یبازتاااب ،یکااه در آن هاار کاانش مجاااز شااودیم لیاا جمع صاافر تحلحاصاال  یمنطق باااز

مقاوماات( و  یا تماااد و هنجارهااا  یها)شاابکهیاجتما   هیساارما،یانیاست.درسااطح م  یشناختیهست

 فااایبخش ابه فرصت انسااجام   یته   لیدر تب   ینقش محور  ،یاسیس  یهاانیجر  جاناتیه  یمهن س

فرافکنانااه و اقتصاااد   یهمانن ساااز  ،ی)فشار هنجاااریشناختروان  سمی.در سطح خدرد،سه مکانکن یم

 .ده یکاربران را شکل م یکنشگر یتوجه( الگوها

بااازتعریف نقااش   بر  مبتنی  که محورگ اری بحرانایجاد چهارچوبی برای سیاستبر این اساس  

هااای فضای مجازی در امنیت ملی،طراحی الگوی مهن سی هیجانااات مبتناای باار داده،توسااعه پلتفرم

آور،بازخوانی انتقادی م یریت بحااران امااری ضااروری بااه نظاار ماای رساا .تب یل جناا  بومی تا 

هااای ساارمایه ها از » رصه تقابل گفتمانی« به »ابزار دیپلماسی  مومی« بااا اسااتفاده از ظرفیتروایت

هااا و تنظاایم بیناای واکنشای احساسااات جمعاای باارای پیشهای رص  لحظااهاجتما ی،ایجاد سامانه

داخلی با قابلیت م یریت ترافیک  های ارتباطیها،تقویت زیرساختسازی سیاسی در بحرانگفتمان

ای که هم »امنیت اطح اااتی« و هاام »کنشااگری خااح « را تضاامین کناا  و گونهها، بهبالا در بحران

سااازی افکااار دهن ه شااکاپ در اقناعبس، نشاندرص ی کاربران نسبت به آتش  ۶0سوگیری منفی  

امااا در  .کناا یرا گوشاازد م یبحراناا  یهایریگمیدر تصاام سااازی مومی است و ضرورت شفافیت

بلکااه  ساات،یهااا منفعاال ندر بحران رانیاا کااه جامعااه ا کناا یپااژوهش ثاباات م نیاا ا  ،کنار این موارد  

 یاجتمااا   هیو سرما  یآن با خرد جمع  یینوادر گرو هم  یاسیس  تیهر روا  تیموفقاست.  ریپ کنش

در  یاجتمااا  هیسرما یبارز از »کارکرد تحول  یارا به نمونه  رانیاروزه،۱۲است. جن     موجودشیپ
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در جهان   یتیامن  یهابحران  لیتحل  یبرا  یچارچوب  توان یکه م  ییکرد؛ الگو  لیتب قارن«جن  نامت

تنها به تحلیل وضعیت موجااود کمااک .بررسی احساسات در فضای مجازی نهامروز باش   یچن قطب

های  مومی یاری رسااان . در سازان در درک بهتر نیازها و خواستهتوان  به تصمیمکن ، بلکه میمی

ها و تاییاارات آتاای در جامعااه بینی واکنشتوانن  به  نوان ابزاری برای پیشها مینتیجه، این تحلیل

تری از وضااعیت احساساای جامعااه در مواجهااه بااا درک  میااقدر نهایت، .مورد استفاده قرار گیرن 

ها و افزایش رضایت  مومی منجر شااود. ایاان گ اریتوان  به بهبود سیاستها میها و چالشبحران

ویژه در مواقع بحرانی که نیاز به انسجام و همبستگی اجتمااا ی وجااود دارد، اهمیاات بیشااتری امر به

ای حیاااتی باارای ا مااال قاا رت ناارم وبازتولیاا  کن .فضای مجازی در جهان کنونی،  رصهپی ا می

های کورکورانااه، بلکااه بااا تقویاات هویت ملی است.م یریت هوشمن انه این  رصه،نه بامح ودیت

 .شودیآگاهانه کاربران محقق م ینشگریو ا تماد به گز ایب نه فعال رسانه

 فهرست منابع 
(،»تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر رفتار سیاسی شههروندان  1401ابولی،عابدین،حقیقی ،علی محمد وزارعی،غفار ) 

 713-732،صص 46،شماره 12(«،فصلنامه جغارفیا و برنماه ریزی منطقه ای،دوره  97-87ایران)از سال 

(،»تحلیل جامعه شناختی ابعاد ومولفه های جنگ ههای یینهده بها تکیهد بهر 1404اکبرزاده،علیرضا و فرهنک،سجاد)

  193-171،صص1،شماره25جنگ رسانه ای«،فصلنامه مدیریت نظامی،سال

 ،تهران:مرکز اسناد انقلاب اسلامی 1388های مجازی در فتنه سال (،نقش رسانه 1396رزمجو،علی اکبر وعنایتی،علی) 

(،»فضای مجازی و قطب بنهدی سیاسهی در ایهران مطالعهه 1402)  رهبری،محمد،دلاوری،ابوالفضل و صفری،هادی

-1400مههوردی: واکههنش هههای کههاربران تههو یتر فارسههی بههه رویههدادهای سیاسههی و اجتمههاعی )سههال هههای 

 241-271،صص1،شماره 19،دوره  70(«،فصلنامه مطالعات فرهنگی و ارتباطات،پیاپی1401

(،»سلامت روانی در چشم اندازی گسترده تر«، فصلنامه روش شناسی در علوم انسهانی،دوره 1383حبی،محمدباقر)

  106-122،صص41،شماره10

(،»مقایسه تطبیقی دال های گفتمان ههای اصهلاط طلبهی و 1398حبیبی،احمد،صذیق ،میر ابراهیم وکشیشیان،گارینه)

دوم،شهماره   اصولگرایی در مجلس ششم و هفتم شورای اسلامی«،فصلنامه جامعه شناسی سیاسهی ایران،سهال

 248-218دوم،تابستنا،صص

(،»مقالههه ای بهها عنههوان کنشههگری فضههای مجههازی در 1403محبوب،شهرام،شریفی،منصههوروکریمیان،حبیب الههه)

اجتمهاعی تهاریو و فرهنهگ ایهران،دوره -های اجتماعی )نظریه و پراتیک(«،فصلنامه مطالعهات سیاسهییشوب

 154-174،صص5،شماره3
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